Khach hang B Quan ly méi quan hé véi déi tac
thwong mai héa (Bwéc 8)

Hwéng dan xay dwng Thuyét minh nang

lwc

Ban da kham pha hét tat ca cac co hoi ma giai phap cong nghé cta ban cé thé gitp khach hang

giai quyét cac thach thirc déi méi ciia ho chwa?

Coéng cu nay la gi?

Céng cu nay sé giup ban xay dwng cac thdng diép chinh
nham mé t& va quang ba kha ning cGa nhém nghién
clru clia ban mét cach hap dan va dé hiéu déi véi nguoi
dung trén thi trwdng va khach hang méi cling nhw hién
co.

“Thuyét minh nang lwc” la gi?

V& co ban, Thuyét minh ndng lyc 1a mot ban tém tat
vé céc linh vy, kién thirc chuyén mén va nang luc
tdng thé ctia nhém nghién ctru.

“Nang lwc” cé nghia rong hon mét giai phap cong
nghé cu thé. Nang lwc mé ta nghién cliru co ban,
kién thirc, k§ nang va kinh nghiém d& tao nén cong
nghé méi ma ban dang gi¢i thiéu nhw mét giai phap
dwoc dé xuat dé giai quyét nhirng thach thirc trong
nganh va xa hoi.

M6t Thuyét minh néng luc rd rang la mét cach hivu
hiéu dé truyén dat nhirng diém manh vé téng thé
cing nhw bé day chuyén mén ciia nhém nghién
clru. Thuyét minh nang lwc thuwdng la mot tai liéu co
do dai tr mot dén hai trang, c6 thé & dang tai liéu

in dé& quéng cao, PDF hoac trang web. Tai liéu nay
cho phép ban théng tin cho khach hang vé nhirng gi
nhom nghién ctru clia ban dang thwc hién cling nhw
nhirng gi lam cho nhém tr& nén khac biét so v&i cac
dbi tht canh tranh.
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Tai sao nén stwr dung cong cu

nay?

Viéc théng tin vé nang lwc nghién ctru ctia nhém cho

cac bén lién quan bén ngoai ho&c rong rai hon trong té

chirc ctia ban cé thé giup:

+ Théo luan c&i m& véi khach hang tiém nang vé cach
ma nang lyc cla ban cé thé giup ho, tao cac co hdi
thwong mai hdéa hoac nghién ctru mai.

* Kham pha nhirng théng tin chuyén sau thu vi va moi
mé vé nhirng thach thirc chung ma nganh dang phai
déi mat dé mang dén nhirng y twédng nghién ciru
trong twong lai.

+ Xay dwng méi quan hé va mang luéi ctia ban véi
nganh va cac tac nhan khac trén thj trwong.

Cdéng cu nay gom c6 nhirng
gi?
Céng cu nay bao gom:

«  “Loi khuyén hivu ich” gitp ban viét Thuyét minh
nang lwc,

« M6t mau gilp ban ndm bat thong tin chinh vé nang
Iwc nghién ctru clia minh (khéng phai gidi phap cong
nghé cla ban ma la kién thirc, ky nang va chuyén
mon tao ra cac gidi phap nay), va

«  Mét vi du vé Thuyét minh néng lwc.



Cach str dung céng cu nay

Bwérc 1.

=

Hoan thanh méau thu thap théng tin.

Bwérc 2.

Doc phan “L&i khuyén hivu ich”.

%} Bwérc 3.

(OT’O\’Q\ Ch?n diph d,ang ph:] hqp nhvélt dé truy,‘én dat
hodc chia sé Thuyét minh nang lwc cua ban.

Bworc 4.

Soan thao Thuyét minh nang lwc cta ban.

Bwéc 5.
O‘_VT_‘ wéc

Ther nghiém Thuyét minh nang lyc cta ban
() v&i khach hang hién tai hodc Van phong
chuyén giao cong nghé (TTO) hoic ban bé
clia ban dé lay y kién phan héi nhdm giup xac
dinh xem tai liéu ctia ban co rd rang va dé
hiéu hay khéng.
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Khach hang B Quan ly mdi quan hé véi doi tac
thwong mai héa (Bwéc 8)

' L&i khuyén

Thuyét minh n&ng lwc cé thé ¢ nhiéu dinh dang
khac nhau, thwdng tuy thudc vao dinh dang nao phu
hop nhét véi cac nhu ciu cia nhiéu dbi twong khac
nhau.

Mét vi du rd rang vé diéu nay la tir Vién Nghién ciru
Bién va Nam Cuwc, Dai hoc Tasmania. Vién nay co
mot trang web va mot tai liéu cé thé in ra dé giap
thong tin vé néng lwc cda ho.

Xem: https://lwww.imas.utas.edu.au/research
fisheries-and-aquaculture

/



https://www.imas.utas.edu.au/research/fisheries-and-aquaculture

L&i khuyén hiru ich

Khach hang B Quan ly méi quan hé véi déi tac
thwong mai héa (Bwéc 8)

Nhirng 16 khuyén sau day c6 thé gitp ban chia sé théng tin v& chuyén moén nghién cvu cia minh vé&i nhivng ngudi

khéng am hiéu vé ky thuat.

@ Ngén gon va suc tich

S dung gach dau dong, bang va db hoa don gian,
ddng thoi danh d4u cac phan chinh dé tang tinh dé doc.

Igél\/ Truyén dat theo tinh than ‘Két
hop cac phan riéng lé dé tao
dwoc hiéu qua tich cwc sau
rong’
Mb ta cach nhom/td chirc ciia ban két hop ap dung cac
kién thirc chuyén mén hiéu qua nhuw thé nao dé giai
quyét cac thach thirc trong nganh va déng gép vao hiéu
qua sau rong hon, bao gdm:
* Nhoém clia ban khac biét véi nhitng nhéom khac nhw
thé nao va diéu gi 1am cho ho tré nén dac biét.

* Nang Iyc cia nhém da dwoc st dung hiéu qua nhw
thé nao trong cac dw an hodc véi cac khach hang
chinh dé tao ra cac két qua tich cwc, va

e Thong tin lién hé (vi du: email hoac lién két trang
web) dé biét thém thong tin.
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< X = PN

&R Hap dan ve tree quan
DPac biét doi vai tai liéu in, hay st dung mét vai birc dnh
b&t mat, tao sw hdp dan dé nguoi khac mubn cam Ién
va tim hiéu thém v& nhém cla ban.

Lay y kién phan hoi tir nhirng
900 nguwoi bén ngoai nhdm/to chire
' cla ban

Hay nh& nhirng nguoi bén ngoai nhdom clia ban (hoac
tham chi ngoai co quan nghién ctru cla ban) doc
Thuyét minh va dwa ra y kién phan hdi trwéc khi chia sé
v&i khach hang tiém nang.

Khéach hang tiém nang ciing c6 thé dwa ra y kién dong
gop rat sau sat, vi ho cé thé hiéu ré cach trinh bay théng
tin thwong dwoc st dung trong nganh cta ho.



Vi du vé Thuyét minh nang Iwc

Khach hang B Quan ly méi quan hé véi déi tac
thwong mai héa (Bwéc 8)

Day 1a mot vi du vé Thuyét minh néng lwc cho ban tham khao, dwoc lay tir trang web ctia CSIRO Néng nghiép va Thuc

pham.

CSIRO Néng nghiép va Thwec pham

Hop tac dé giai quyét cac thach thirc trong nganh

Nghién ctru hé tro’ cac giai phap trong chudi gia tri cho cac nganh tréng trot, chan nuéi, nuéi

trong thuay san, rau hoa qua va thwec pham.

Nang lwc nghién ctru cua chung toi

Nghién ctru toan dién “tir gen di truyén dén ban &n” cla
chuing téi gitp tdng nang suét va hiéu qua & cap trang
trai, cai thién chat lwgng va san lwong cay trong ctia Uc,
phat trién cong nghé cai tién vé ché bién thuc pham, tao
ra cac loai thyc phdm méi cé gia trj gia tang cling nhw
khéng nglrng phat trién nganh chan nudi, nuéi tréng va
danh béat thay hai san quéc gia.

Chung t6i hoat déng trén nhiéu linh virc va nganh theo
nhiéu phwong thirc khéac nhau:

+ Dac diém néng hoc - Cung cap cac giai phap di
truyén giip nang cao ndng suét va bao vé cay trong
khoi cac bénh nghiém trong va con trung gay hai.

« Cay trong - Tang nang suét va gia tri clia cac loai
cay lwong thwe va dd udng chinh ciia Uc théng qua
viéc ap dung cac cong nghé nhan giéng va tién nhan
gidng hién dai.

« Chan nuéi va thuy san - Cung cip cong nghé di
truyén va quan ly vat nudi d& nang cao giéng, thé
chét, quan trac, dinh dwéng, san xuét va tinh bén
viPng ctia nganh chan nuéi va nuéi tréng thiy san.

+ Heé théng canh tac - Cung cép cac hé théng canh
tac cai tién nham cai thién nang suét va kha nang
phuc hdi vé& ndng nghiép trong diéu kién kinh té va
moi trwdng thay dbi.

« Tinh bén virng - Cung cép cac |6 trinh va cong nghé
cho hé théng thwe phdm néng nghiép bén virng va
toan dién.

«  Thwc pham — nghién ctvu khoa hoc 1am nén tang
cho tién trinh phat trién va cung c&p cac loai thuc
phdm, nguyén liéu thwc phdm va thirc ubng lanh
manh, an toan va bén virng.

Nghién clru thuc tién

*  Phwong thirc canh tac: Chung t6i dang hop tac véi
néng dan dé phat trién cac cong cu va phwong thirc
quan ly m&i nham téng loi nhuan va nang suét, giam
str dung tai nguyén va duy tri tinh trang tét ctia hé
sinh thai.

+ Nganh lam vwon: Chang téi dang cung cap cac
nguyén liéu va san phadm néng nghiép an toan, bé
dwéng va méi la tir néng trai dén ban an, 1am nén
tdng co’ s& cho nganh lam vwdn cla 11 ty dan cla
Uc.

+ Nhan gidng va quan trac tinh nang giéng: Cac
cbng cu nhan giéng va quan tréc tinh ndng gidng
cung cap cho cac nha tao giéng cay tréng cac
phwong phap gitip xac dinh néng suét cay tréng dé
dap ng vai cac yéu tb dau vao va mai truong ciing
nhw phat trién cac giéng cay tréng méi nhanh hon
bao gi®r hét.

Tram nghién clru Boorowa (BARS): M6t co s& nghién
ctru tién tién vé néng nghiép.

Ban muodn biét thém théng tin?

Vui long goi: +XXx XXX XXX XXX

Email: csiro@csiro.au

thuongmaihoaplus.org

Nguén: Vi du nay duoc l4y tir cac trang web sau https://csiro.au/about/people/business-units/agriculture-and -food;
https://www.csiro.au/en/research/plants/crops; va https://www.csiro.au/en/research/plants/crops/Cotton



https://www.csiro.au/en/about/people/business-units/agriculture-and-food
https://www.csiro.au/en/research/plants/crops
https://www.csiro.au/en/research/plants/crops/Cotton
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thwong mai héa (Bwéc 8)

Mau thu thap théng tin

Poc hwéng dan trong cot dau tién va thém thong tin clia riéng ban vao cot cé tiéu de “Nang lwc cla ban”. Né&u ban
can hd trg thém, vui long tham khao vi du.

Hwéng dan Nang Iwc cta ban
Gi®i thiéu

Viét 1 dén 2 cau vé mot
thach thirc cu thé trong
nganh.

Sau do, viét phan gidi
thiéu va tém tat ngan
gon vé& co s& nghién
clru cla ban va cach
ban da tham gia vao
viéc gidi quyét thach
thirc da xac dinh & trén.

Nang lwc cét 16i

Xéac dinh nang luc cbt
I6i chung cia nhém va
mo ta cach st dung

cac nang luc do dé giai
quyét mot van dé cu thé
trong nganh hoac cong
ddng (vi du: phat trién
thiét bi cam bién co do
nhay cao dé giam thiéu
chét thai thwc phadm
hoac giam sat chat
lwong nwée hoac phat
trién cac san pham thuc
pha&m tlr chat thai nong
nghiép, nudi cdy mo,
V.VL).
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thwong mai héa (Bwéc 8)

Mau thu thap théng tin (tiép theo)

Hwéng dan Nang Iwc cha ban

Cac linh vwc chuyén
mon cu thé cé lién
quan dén khach hang
cua ban

Xac dinh cac linh vuc
chuyén mén va kinh
nghiém cu thé trong
nhém nghién ctru clia
ban c6 lién quan dén
nganh ban da chon hoac
dén mot khach hang cu
thé (vi du: phan tich dir
liéu nhanh, ky thuat vién
phong thi nghiém ché
bién thwc pham).
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Mau thu thap théng tin (tiép theo)

Hwéng dan Nang Iwc cha ban

Cac khach hang & dw
an chinh trwéc day

Bua ra cac vi du néu
ban da thwc hién cac dw
an hoac gidi quyét cac
van dé cho mot khach
hang chinh nao do6.

Chi dwa vao nhirng vi
du c6 thé lién quan dén
nganh/khach hang ma
ban dinh tiép can bang
cach st dung thuyét
minh nang lwc cla ban.

Néu c6 thé, hay dua
vao moét nhan xét ngén
lién quan cta mot khach
hang néi vé giai phap
cong nghé cuda ban.

Yéu t6 tao nén sw khac
biét

Xac dinh moi yéu t6 tao
nén sw khac biét giup
nhém nghién ctru hoac
td chirc clia ban tré nén
khac biét voi ddi tha
canh tranh, bao gém ca
trang thiét bj va co s&
vat chat, sw cong nhan
ctia quéc gia/qudc té vé
hoat dong nghién ctru,
V.VL).
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Mau thu thap théng tin (tiép theo)

Hwéng dan Nang Iwc cha ban

Tém tat nhém nghién
clru cta ban

Viét mot tom tat vé
nhém nghién clru cla
ban, trwdng nhém va
bat ky nhan sw chi chét
nao.

Lwu y:

Khoéng viét vé tat ca moi
ngwdi, ma chi viét vé
nhi*rng nhan sw chi chét
c6 nang lwc phu hop
nhat ma ban mubn gisi
thiéu cu thé. Bé dam
bao don gian, co6 thé chi
can dwa vao anh cla
nhom va liét ké tén va
nang lyc chinh cla ho.

Théng tin lién hé
Cung cép théng tin ctia
nguwoi lién hé chinh
trong nhom hoac trong
co quan nghién ctu cla
ban.

thuongmaihoaplus.org
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Mau thu thap théng tin (tiép theo)

Hwéng dan Nang Iwc cha ban

Logo

Cung cép logo cla td
chtrc nghién ctru clia
ban.

Anh

St dung nhirng btrc anh
bat méat va tha vi

thuongmaihoaplus.org d.
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