Khach hang B Thwc hién chién lwoc (Bwéc 7)

Hwéng dan dam phan dwa trén loi ich caa

cac bén

Ban c6 biét cach thwc hién mét cuéc dam phan dwa trén loi ich cac bén khéng?

Cdéng cu nay la gi?

Co6ng cu nay nham gitp ban bao toan ngudn lyc hodc
cac méi quan hé hop tac quan trong khi thwong mai héa
gidi phap cong nghé béng cach hwéng dan ban cach
tién hanh dam phan dwa trén loi ich.

Dam phan dwa trén l¢vi ich la gi?

Pam phan dwa trén lgi ich tirc la cac bén dam phan
trén tinh than hop tac hwéng dén giai quyét van dé.
Muc tiéu la giup cac bén tham gia gady dwng dwoc uy
tin va long tin dé di dén két qua ddéng thuan cua tat

ca cac bén lién quan.
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Vi sao str dung céng cu nay?

Khoéng c6 mot phuwong thire cb dinh nao lam nén cudc
dam phan hiéu qua. Trén thyc té, méi tinh hudng va

bdi canh khac nhau sé& c6 phuwong thirc dam phan khac
nhau, di tlr phwong thirc “gianh loi thé bang moi gia”
(ttrc la dam phan kiéu clrng) dén phuong thirc dwa trén
méi quan hé (tirc 1a dam phan kiéu mém).

Xem Hinh 1 dé biét thém théng tin.

C6 nhiéu loi ich tiém nang khi ap dung hinh thirc dam
phan dya trén loi ich, bao gébm':

+ Tao két qua dam phan tét hon: cac bén giao tiép
cdi mé, tir d6 ndm duwoc nhiéu thong tin dé dwa ra
quyét dinh sang subt hon

+ Tao méi quan hé bén chit hon: cac bén cung né
lwe vi muc dich chung dé dat dwoc muc tiéu, loi ich
chung va tén trong Ian nhau

+ Tang cwong tin twdng va ton trong nhau giilra
cac bén: cac bén ci mé chia sé quan tam y dinh
ctia minh va khong che gidu y db riéng.

" Dya theo Uy ban Bam bdo Céng bang Lao déng nam 2020. Huéng dan cach thuong
thdo dua trén loi ich. Chinh pha Uc https://www.fwe.gov.au/documents/documents/
cooperative-workplaces/quide-interest-based-bargaining.pdf



https://www.fwc.gov.au/documents/documents/cooperative-workplaces/guide-interest-based-bargaining.pdf
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Muc tiéu: Pat dén két qua tot mot
cach hiéu qua va dong thuan

Muc tiéu: Pat dwoc théa thuan

Coi (cac) bén dam phan con lai la
déi tha

Yéu cau (cac) bén con lai nhuong bo
va kién quyét khong thay déi quan
diém ctia minh (khong thda hiép)

Tao strc ép dé gay anh hwéng 1én
(cac) bén con lai

Gi4du mtrc d6 chap nhan cta minh,
khéng cho cac bén con lai biét

Khong tin twdng (cac) bén con lai

Coi dam phan la mét co hoi hop tac
va la van dé can giai quyét

Chu trong dén loi ich khac nhau cla

céac bén, khéng chu trong dén quan

diém cta ho (chi trong dén van dé,
khong chu trong dén con nguoi)

Tach yéu t6 con nguwoi ra khdi van dé

Céc bén chu dong tim kiém va théng
nhét cac giai phap dem lai lgi ich
chung va riéng, hon la dwya trén quan
diém vé quyén loi chung

Chu trong dén muc tiéu hoac tiéu chi
cu thé

Suy luan va dam phan c&i mé véi
(cac) bén con lai dé tim ra giai phap
ma tat ca cac bén déu nhét tri

Hinh 1: Cac phong cach dam phan khac nhau

Coi (cac) bén con lai nhw ban bé

Nhuong bo va dé dang thay déi quan
diém dé tranh xung dét. Béi duwéng va
duy tri méi quan hé véi (cac) bén

Nhwong khi bén con lai gay strc ép

Cho céc bén con lai biét mirc d6 chap
nhan ctia minh

Chu trong tao dwng long tin

Chu dong tim kiém gi,éi phéap ma bén
con lai sé chap nhan

Nguén: Ttr Elevate — Negotiating using the C3 Value Story (Elevate — Dam phén bang cau chuyén gia tri C3) ctia C2 Solutions (2019).
https://www.poweredbyc2.com/wp-content/uploads/2019/06/Negotiation_Styles_Handout 2019 _FINAL.pdf

L&i khuyén

Linh hoat thich nghi theo tinh hinh. Khéng dam phan

nao giébng dam phan nao.
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Cach sir dung céng cu nay

Thoéng thuwdng, bat ky thuwong vu dam phan nao ciing
gdm cd hai giai doan:

1. Giai doan chuén bi: thu thap thong tin, sép xé&p dir
liéu va vach y twéng dé lap ra cac ké hoach chién

thuat va chién lvgc

2. Giai doan dam phan: thyc hién ké& hoach chién
thuat va chién lwgc clia ban dé dat két qua trong

dam phan.

M&i dam phan sé di theo 16 trinh khac nhau dbi chut
trong nhirng giai doan nay, tuy thudc vao cac bén tham
gia dam phan va mac dd phirc tap cda tinh hubng.


https://www.poweredbyc2.com/wp-content/uploads/2019/06/Negotiation_Styles_Handout_2019_FINAL.pdf
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Cac buwérc
Du6i day 1a cac meo va cac budc giup ban tién hanh Giai doan chuan bi

dam phan dua trén mét s6 nguyén tac. Thu thap théng tin, sép xép di liéu va vach y tuéng dé

lap ra cac ké hoach chién thuat va chién luoc.
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Chuan bi béng cach xac dinh cac quan diém ca
nhan.

Bat dau b&ng cach chu trong dén quan diém/lgi ich
clia ban than trwéc khi tim hiéu loi ich clia cac bén
con lai. Can co kha nang truyén dat ré rang, cling
nhw chi trong dén loi ich va két qua déi bén cung cé
lgi la bwéc quan trong giup dam phan hiéu qua.

Lwuy

Quan diém = diéu moi ngwdi mubn

Lei ich = Iy do tai sao moi ngudi mubn diéu doé
quanaiém Cdai gi  quan giém

Bén A BénB

Loiich

Tai sao

Ban c6 thé xac dinh nhirng yéu t6 nay bang cach d&t
ra cac cau héi vé rii ro va co hdi di kém mét quan
diém cu thé ndo d, vi nhirng cau hdi nhw vay sé la
co hoi d& moi ngwdi cling gidi thich ly do tai sao (ttrc
la giai thich lgi ich cua ho).

thuongmaihoaplus.org

Bwéc 1. Biét ro diém xuat phat cta
minh

Trao doi voi doi ngi nghién ctru hoac cac
bén lién quan chud chét trong td chire (vi du:
Van phong chuyén giao cong nghé, chuyén
gia phap ly, chuyén gia vé s& hivu tri tué, ban
quan ly cAp cao, bd phan tai chinh, v.v.) dé
xem nhirng két qua nao duoc coi la két qua
phai dat dwoc (bat budc) va két qua nao néu
thu dwoc thi tét (mong mudn nhung khong bat
buéc) cho tb chirc.

Bwéc nay rat quan trong vi tat ca cac bén

dé&u phai dam phan sao cho két qua thu duoc
xoay quanh quan diém, lgi ich va muc tiéu
clia riéng minh. M&i bén déu cé nhirng tiéu
chi khéng thé théa hiép. Nhikng tiéu chi d6
déi khi dwoc goi 1a “I&n ranh d8” hodc nguwéng
“gigi han”.

Bwéc 2. Xem xét nhu ciu va ky vong
cua cac bén con lai

Trao déi v&i doi ngid nghién clru hodc cac
bén lién quan cha chét trong té chire (vi du:
Van phong chuyén giao céng nghé, chuyén
gia phap ly, chuyén gia IP, ban quan ly c&p
cao, bd phan tai chinh, v.v.) dé xem bén dam
phan con lai cé thé g&p phai nhirng rdi ro va
co hdi gi. Sau khi xem xét, hay xac dinh xem
rdi ro nao la rui ro chung va rai ro nao la rdi ro
c6 nguy co anh hwéng dén loi ich ciia chinh
cong ty ban.

Danh thoi gian suy ngdm nhirng van dé nay
trwde khi bat dau giai doan dam phan (va
trong qué trinh dam phan) dé hiéu dwoc bén
kia muén gi va tai sao ho lai mudn diéu dé.
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Xem xét viec mei ca nhom tham gia thao luan
trwwéc cudc dam phan.

DPwrng quén rang cac mdi quan hé gén két nho sy
tin twdng cling nhw v6 van cac lgi ich va muc tiéu
chung. Truéc mdi giai doan trong cudc trao ddi, hay
nghi xem nhirng dbi twong ndo can cé mat va khi
nao can xuat hién. Dai khi, ban cé thé dé luat sw
khong tham gia dam phan d& moi nguwdi co thé thoai
mai trao doi hon.

Mac du luat sw la nhirng thanh vién quan trong trong
nhém, nhwng tét nhat chi nén dé& ho xem xét két qua
mot cach déc lap khach quan.

Lwuy

Trong subt thoi gian dam phan, lién tuc xem xét
quan diém, loi ich va muc tiéu ctia minh, cling nhw
quan diém, loi ich va muc tiéu ctia cac bén con lai.

Trong qua trinh dam phan, chi y dén nhixng dau
hiéu khién ban phai thay déi nhirng hang muc wu
tién.

Ludn c&i mé va thich nghi véi nhivng thay déi nhw
vay va suy nghi xem ban c6 thé diéu chinh nhirng
yéu td d6 nhw thé nao khi cudc dam phan tién trién.

BPam phan dwa trén lgi ich la hinh thirc dam phan
linh hoat, cho phép ban tim ra cac gidi phap nhan
dwoc s ddng thuan clia cac bén (tirc la nhirng giai
phap dap (rng muc tiéu va lgi ich cta ca hai bén).
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Bwéc 3. Xay dwng chién lwoc dé
truyén dat quan diém va loi ich cla
ban
Trao di v&i ddi ngli nghién ctru hodc cac bén
lién quan chd chét trong té chie (vi du: Van
phong chuyén giao cdng nghé, chuyén gia
phap ly, chuyén gia IP, ban quan ly cép cao,
bd phan tai chinh, v.v.) dé dé ra cac chién
lwoc truyén dat quan diém sao cho rd rang va
khach quan trong cuéc dam phan.
Nhw vay, ban cé thé bat dau tién trinh dam
phan bang cach trinh bay muc tiéu, quan
diém va loi ich ctia minh. Ban ciing c6 thé biét
dwoc khi nao can mém déo khi nao can cirng
rén trong khi ddm phan ma khéng mang tinh
chét ap dat.
Néu trong cudc dam phan, cé nhiéu ngudi dai
dién cho lgi ich cGia bén ban, thi tat ca phai
cuing théng nhéat phwong hwéng trién khai,
bao gém:
» cach thtre chia sé thong tin v&i bén dam
phan con lai

+ néu cé “lan ranh d&” hodc nguwéng “gidi
han” thi phai xac dinh xem ching & mirc
dd nao

+  két qua nao dat duoc thi tét, nhwng cé thé
dam phan.

Trong qua trinh dam phan dwa trén lgi ich,
diéu quan trong 1a nhirng thanh vién trong
d6i phai tin twéng 1an nhau. Cung nhau lap
ké hoach trwéc gitp moi ngudi cé thé tranh
dwoc nhivng hanh vi tdn hai tién trinh tao
dwng long tin, ca trong ndi bd va véi cac bén
dam phan con lai.
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Ky két théa thuan chinh thirc vé bao mat théng
tin néu ban cho rang nhw vay sé gép phan tao
dwng long tin.

Néu ban co théng tin mat hoac thong tin thwong mai
bi mat can trao dbi, thi thda thuan bao mat théng

tin c6 thé gitp moi ngudi thoai mai déi thoai va tao
dwng Iong tin gilka cac bén tham gia dam phan
(Xem Bworc 4).
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DPlrng xem thwong tiéu tiét.

Néu ban la bén té chirc dam phan, hay suy nghi vé
viéc phuc vu d6 &n va thirc ubng. Ban ciing c6 thé
bé tri chd ngdi va sép xé&p thoi gian nghi gidi lao dé
tao cam giac thodi mai cho cac bén dam phan (doi
khi két qua dam phan vién man nhét lai dén trong
nhirng gi& phut nghi giai lao!)
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Chu trong xay dwng méi quan hé tin twéng dwa
trén binh dang va céng bang.

Bén nao ciing nd lwc hét strc dé dat dwoc loi ich
clia minh (va clia bén con lai), vi vay khong bén
nao muén tir bé lgi ich. Tuy nhién, tt ca déu can
sén long tim cac gidi phap c6 loi cho tAt c& cac bén
nham dat dwoc thda thuan.

thuongmaihoaplus.org
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Giai doan dam phan

Thuwe hién ké hoach chién that va chién lwgc ma ban da
lap ra dé dat dwoc két qua trong cudc dam phan.
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Bwéc 4. Trinh bay roé rang ky vong
can dat va théng nhat quy tac tham
gia dam phan giira cac bén ngay khi
bat dau thao luan

Ban phai mé& man dbi thoai dam phan sao cho
moi ngudi déu cdm thay thoai mai dé bay té
quan diém va lgi ich ctia minh.

Tét ca cac bén déu mudn dwoc déi xtr cong
bang.

Trinh bay rd rang va théng nhéat “quy tac tham
gia” ngay tr dau cé thé giup tranh dwoc réc
rbi sau nay. Moi tivng bén chia sé céi mé vé
loi ich ctia ho va néu rd nhirng van dé co thé
xay ra.

Khéng khi dam phan ciing c6 thé tré nén ngét
ngat, day cang thang néu mét bén biét duoc
nhiéu théng tin hon bén kia (thong tin bat can
x&ng).


https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4c/
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Thoéng thudng, cac bén sé dé vao dé hon khi trao
dbi va thdng nhat cac quan diém va loi ich chung
(hay con goi 1a “cay cu ky két”). Sau khi xong buwéc
nay, ban cé thé chuyén sang nhitng quan diém va
loi ich mang tinh canh tranh. Khi trao di vé& lgi ich
chung trwéc, cac bén co thé hiéu ngay gia tri chung
c6 duoc tir mdi quan hé cdng tac va sau dé sé dé
thwong thao lgi ich canh tranh hon.
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Chu y lang nghe

Moi ngudi c6 thé thodi mai néi vé nhirng quan diém
va lgi ich clia minh ma quén di mat minh can phai
I&ng nghe. Hay tam dirng lai, khéng néi gi, hay ldng
nghe va quan sat ngdn ngir co thé clia moi ngudi.

thuongmaihoaplus.org
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Bwérc 5. Trao dbi chi tiét vé tirng
quan diém va loi ich da xac dinh dé
hoach dinh giai phap tiém ning cho
tirng yéu té

Sau khi da théng té quan diém va loi ich cla
tirng bén va quy téc tham gia, cac bén co thé
trao ddi chi tiét vé tirng quan diém hoéc lgi
ich. Néu c6 thé, tat ca cac bén nén:

+ chia sé moi théng tin minh biét dwoc vé
mét lgi ich nao dé nham mé ra cudc dbi
thoai c&i m& va minh bach

+ sang tao khi giai quyét van dé lién quan
dén nhirng loi ich va quan diém bt déng

» tw dat ra cac cau hadi cai gi, tai sao, ai, khi
nao va nhu thé nao dé dwa vao day ma
xac dinh xem mot gidi phap nao doé co
mang lai hiéu qua thiét thuc khéng va thuc
hién diéu chinh néu can.

Xin nh&c lai, d& hon ca 1a m& dau bang
nhirng loi ich va quan diém chung da théng
nhét, sau dé chuyén sang cac loi ich va quan
diém mang tinh canh tranh.

Khi cdng tac dwa trén lgi ich chung trwéec,
cac bén cé thé hidu ngay cac gia tri chung, tir
d6 sé dé thwong thao lgi ich canh tranh hon
trong giai doan sau clia cuéc dam phan.
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Khi x&c lap chién luvoc gidi quyét van dé, hay dua
trén cac nguyén tac, nhan dinh, quy trinh va ky thuat
dé co thé dat dwoc két qua tich cuc cho tt ca cac
bén.

Chién lvgc nhw vay bao gom:

+ chu trong dén van dé, chir khong vao tinh cach
con ngudi

+ chutrong dén lgi ich, khoéng phai quan diém riéng

« tim ra cac phwong an dap trng dwoc ca lgi ich
chung va lgi ich riéng

+ tht ca cac bén déu gop phan tao ra lgi ich cho
nhau

+ duy tri khéng khi trao dbi c&i mé va trién khai
thém cac phwong an cho lgi ich chung.
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Chu y dén tin hiéu truyén dat khong bang I&i néi!

M6t clr chi hay mét cai gat dau khong dung chd hodc
bi hiéu nhAm déu cé thé gay ra hé luy pha hdng mbi
quan hé. Vi du, moi ngudi c6 thé gat dau hoac lac
dAu dé biéu thj ctr chi lich sw, ch&» khéng phai co y
chap nhan hay tir chéi mét giai phap duwoc dé xuét.

thuongmaihoaplus.org
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Bwéc 6. Dong long nhét tri

Dai khi c6 thé mét nhidu thoi gian dé tién dén
mot thda thuan ma tat ca cac bén déu déng
long nhét tri. Muc tiéu d6 dat dwoc khi tat ca
cac bén déu cung hidu, théng nhét cac didu
khoan va diéu kién cu thé dé thwong mai héa
gidi phap cong nghé cua ban.

Bwéc 7. Soan thao hop dong

Lam viéc v&i nhém chuyén gia phap ly dé
soan thdo hop déng dwa trén cac két qua da
duwoc cac bén cung thdng nhét, cling nhw cac
diéu khoan va diéu kién di kém.

Ban can chia s& ban thao d6 v&i cac bén lién
quan cha chét va déi ngl chuyén gia, chang
han nhw chuyén vién IP va luat sw chuyén vé
hop ddng trwde khi chinh thire hoan thién bat
ky hop ddng nao.

Tién trinh nay co thé tén thai gian, nhwng vén
kién thirc va goc nhin mang lai ctia ho c6 thé
rat co gia tri cho ban. Ban sé tw tin hon khi
thda thuan nay da dwoc ca td chirc va cac
bén khac déng long nhét tri. Néu ban muén
thay ddi ndi dung nao do sau khi nghe y kién
ctia nhém phap ly, ban sé can trao ddi thém
v&i tt ca cac bén tham gia ky két hop déng.
Hay than trong khi thay déi muc dich cua hop
ddng ma khong trao ddi, vi hanh vi nay cé thé
gay mét long tin.
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Ludn c&i mé va chi trong dén loi ich. Tach yéu
t6 con ngwei ra khéi moi van de.

Hay tw hdi ban than xem ban muébn gi néu & dia vi

cuia bén kia.

DPurng bao gior quén két qua can dat duoc la gi.

DPwrng qua ngoan cb va khw khw git 1ay quan diém

lam han ché kha nang tién buwéc hodc chuyén

hwéng clia minh.

Trong qua trinh dam phan dwa trén lgi ich, cac bén

déu canz:

« truyén dat rd lgi ich ca minh

+ chan thanh cb gang tim hiéu lgi ich clia cac bén
con lai

+ ¢ong tac dé cung giai quyét van dé

+ chia s& nhiéu théng tin lién quan nhat c6 thé

+ thé hién thai dd khach quan va chirng myc khi
danh gia phuong an dwa trén cac tiéu chi ma cac
bén da cung quyét dinh

e t6n trong va né tranh nhirng phwong phap mang
tinh ép budc.

2 Nguén: https://www.fwe.qgov.au/issues-we-help/cooperative-workplaces-program/
interest-based-bargaining
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DPwng nhdm dén nhirng diéu ban cho la hoan hao.
Thay vao do, hay dwa trén di kién va tinh hinh thyc
t& d& nhadm dén két qua tét nhat cho ca cac bén.

thuongmaihoaplus.org
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Bwéc 8. Hoan thanh va ky két hop
dong

Néu ban khéng phai la ngudi dwoc Gy quyén
vé mat tai chinh dé ky két hop déng, thi ding
quén chi dan twdng tan cho ngwoi dwoc Gy
quyén lién quan cta td chirc minh va dam bao
ho sén long ky két hop déng.


https://www.fwc.gov.au/issues-we-help/cooperative-workplaces-program/interest-based-bargaining

