TO CHU'C NGHIEN ClPU KHOA HQC VA CONG NGHIEP
KHOI THINH VWQONG CHUNG (CSIRO)

R .
So tay Thwong mai hoa
N&ng cao tac dong tich cwe cua nghién ctru khoa hoc va
céng nghé qua con dwong thurong mai héa

Hwéng dan danh cho cac chuyén gia va cac nha nghién ciru
mong mudn thwong mai héa két qua nghién clru khoa hoc
va phat trién céng nghé tao tac déng tich cwc va phat trién
bén virng.

Canberra - Ha Ndi, 2021

SV
Yo %

& NHA XUAT BAN KHOA HOC VA KY THUAT




TO CHU'C NGHIEN ClPU KHOA HOC VA CONG NGHIEP
KHOI THINH VWONG CHUNG (CSIRO)

Sé tay Thwong mai hoa

Néng cao tac déng tich cwc cua nghién ctru khoa hoc va
cbéng nghé qua con dwong thwwong mai héa




Tuyén bd vé trach nhiém:
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mai héa va dbi mai sang tao. Nguoi siv dung thong tin va kién thire trong Sé tay nay can cé trach nhiém xem
xét va ap dung sao cho phu hop véi muc dich mong muébn va diéu kién cu thé cia minh. CSIRO hoan toan
khong chiu trach nhiém vé bt ct tén hao, thiét hai va cac hau qua phat sinh trwc tiép hodc gian tiép tir viéc
ap dung S6 tay nay.
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Tai liéu nay duoc xay dwng voi sy phéi hop cta Cuc Phat trién thi trwdng va doanh nghiép khoa hoc va cong
nghé (NATEC), la co quan quéc gia trye thuéc Bo Khoa hoc va Coéng nghé (MoST), chiu trach nhiém chd tri
Chuong trinh Thwong mai héa Quéc gia; Té chirc Nghién ciu Khoa hoc va Céng nghiép Khéi thinh vong
chung (CSIRO), la co quan nghién ciru tng dung quéc gia Uc; va Tap doan IIG 14 tap doan chuyén vé thwong
mai héa va dbi méi sang tao cua Uc.

@% Cuc Phat trién thj trieong va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé (NATEC)

Co quan quédc gia ctia chinh pha Viét Nam truc thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé,

&
M NATEC chiu trach nhiém chd tri Churong trinh phat trién thi truong khoa hoc va

cbng nghé tai Viét Nam.

Té chirc Nghién ctru Khoa hoc va Céng nghiép Khéi thinh virong chung
(CSIRO)

Co quan khoa hoc quéc gia Uc va dau méi dbi méi sang tao, gidi quyét nhirng
thach thirc 16n nhat thong qua cac két qua nghién clru khoa hoc va céng nghé co
ban va &ng dung.

IMPACT»  Tap doan IIG

INNOVATION R L N 2 . N A LA s
Tap doan hang dau cua Uc vé cac dich vy doi méi sang tao chuyén thiet ké cac

chwong trinh d3o tao trong toan bd khu vwec chau A - Thai Binh Dwong nhdm
chuyén giao cac k§ ndng va kién thirc trong viéc ap dung cac quy trinh thwong mai
héa két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé.

Céc tac gia ciing ghi nhan sw hé tro cia cac co’ quan sau trong viéc thir nghiém va hoan chinh cac cong cu,
biéu mau va nghién ctru dién hinh:

Trwong Dai hoc Can Tho (CTU)

Trwdéng Pai hoc Can Tho 13 trung tdm dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén
giao cong nghé hang dau, déng gép hiru hiéu vao sw nghiép dao tao nhan lwc chat
lwong cao, bdi dwdng nhan tai va phat trién khoa hoc phuc vu phat trién kinh té
va xa hdi clia vung va ctia quéc gia. Trwong Dai hoc Can Tho' 1a nhan té dong luc
quyét dinh cho sw phat trién cia viing Bdng bang séng Ctru Long.

Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (VAST)

@ Vién Han lam khoa hoc va cdng nghé Viét Nam la vién nghién clru da nganh, da
linh viwrc hang dau, thwe hién nghién ciru khoa hoc tw nhién va phat trién cong
nghé, dao tao ngudn nhan lwc chat lwgng cao cho Viét Nam. Ban Ung dung va

Trién khai cong nghé gitp viéc cho Chu tich Vién han Iam quan ly hoat dong s&
hvu tri tué, trién khai, thwong mai hoa cong nghé va ddi mai sang tao.

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam (VNUA)

Hoc vién Néng nghiép Viét Nam la mot trwong dai hoc c6 chirc nang dao tao va
nghién ctru trong linh vwc ndng nghiép va phat trién néng thén. Hoc vién Néng
nghiép Viét Nam phan d4u tré thanh mét trwdng dai hoc tw chi da nganh, da co
s&, thanh mot trung tdm dao tao ngudn nhan lyc, nghién ciu hang dau mang tam
c& qudc gia va khu vic vé ddi méi sang tao, (rng dung tri thirc va phat trién cong
nghé trong linh virc ndng nghiép va phat trién néng thon.

S6 tay hwéng dan nay duoc thue hién véi sw tai tro clia chuong trinh Aus4innovation, 1a chwong trinh hop
tac gitva DFAT, MoST va CSIRO nham muc dich tdng cudng hé théng ddi méi sang tao, chuén bi dén nhan
cac co hdi lien quan dén Cong nghiép 4.0, ddng thdi gitip hinh thanh chwong trinh ddi méi sang tao dwa khoa
hoc va céng nghé vao thuc tién vi loi ich kinh t&, xa hdi va mai trwdng cua Viét Nam.



Loi tua

Chuyén hoa tri thire thanh hang héa co6 gia tri cao, dac biét 1a gia tri kinh té
vira 1a myc tiéu, vira 1a thude do ciia qua trinh thuong mai hoa két qua nghién
ctru khoa hoc, phét trién cong nghé va tai san tri tué. Qud trinh nay dugc Pang,
Nha nudc quan tdm chi dao tai cac Nghi quyét, vin ban quan trong vé phat trién
kinh té - x3 hoi trong thoi gian qua. Pac bi¢t, Van kién DPai hdi1 dai biéu toan
qudc 1an tha XIII cua Pang cong san Viét Nam da chi rd: “Pdy manh nghién
citu, tng dung, chuyén giao tién bo khoa hoc va cong nghé, doi méi sing tao,
nhdt la nhitng thanh tuu ciia cude cdch mang cong nghiép lan thir te’; “Tiép tuc
phat trién thi trieong khoa hoc va cong nghé, hé tro thiong mai héa két qua

nghién cuu khoa hoc va cong nghé”.

Viéc thyc hién qua trinh thuong mai hoa két qua nghién ctru khoa hoc va
cong nghé ¢ Viét Nam phai dat dugc yéu cAu, chuan muc khoa hoc, thuc tién va
phu hop véi thong 18 quéc té. Viée bién soan cudn S6 tay “Thwong mai héa™ 13
mot tai liéu huéng dan dé hd tro cac nha khoa hoc, cac vién nghién ctu, truong
dai hoc va cac bén lién quan trong vi¢c dua nhanh két qua nghién ctru, tai san tri
tué vao san xuat, kinh doanh, gbp phan tao dong luc méi phat trién kinh té dira
vao khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao.

T6i dénh gia cao sy phdi hop tot dep, chat ché ciia Cyc Phat trién thi truong
va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé (NATEC) va To chitc Nghién ctru khoa
hoc va Cong nghiép Khdi thinh vuong chung (CSIRO) trong qua trinh chuan bi

va xuat ban cudn so tay nay.

Ha Ni, 2021

Tran Vin Tung
Thir trwomg

Bo Khoa hoc va Cong nghé
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Gii thiéu

Muc dich cua Sé tay

Khuén khé xay dung Sé tay hwéng dan nay duwoc goi CoN NGO

la Thwong mai héa*. Tién trinh Thwong mai héa* dwoc
xay dwng dwa trén cac phwong phap thwc hanh tét
nhét trén thé gidi vé thwong mai héa két qua nghién
ctvu khoa hoc va phat trién cong nghé, déng thdi phu
hop v&i cac quy dinh phap ly vé thwong mai hoa tai

Viét Nam.
DPé hd tro Viet Nam tién dén gan hon cac muc tiéu _PHAT
va cam két phat trién bén virng, Sé tay nay duwoc xay VONG

dwng dwa trén cac nguyén tac co ban véi trong tam
phat trién bén virng, tlrc 1a khdng chi hwéng dén két
qua kinh té (loi nhuan) ma con tinh dén ca yéu té xa
héi (con ngwdi) va mdi trudng (xem Hinh 1.0). Cac
nguyén tac nay dwoc md ta rd ngay tir bwdc dau tién
cla tién trinh Thwong mai héa* va dwoc lIdng ghép
trong cac budc clia Sé tay, nhdm nang cao nhan thirc
cho nguwdi s dung.

Hinh 1.0:
Tam giac phét trién bén viing

Nh&m dam bao Sé tay mang tinh thuyc té, (r‘ng dung cao, va phu hop véi bdi canh Viét Nam, cac quy trinh,
cbng cu, biéu mau, bi quyét va cac vi du dién hinh trong Sé tay dwoc xay dung dua trén thuc té trién khai cac
dw an khoa hoc va thwong mai héa két qua nghién ctu thudc chwong trinh Aus4lnnovation, véi sy hop tac
clia Cuc Phat trién thj trwong va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé (NATEC), va cac chuyén gia thuwong
mai héa thudc Pai hoc Can Tho (CTU), Vién Han Iam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (VAST) va Hoc vién
Nong nghiép Viét Nam (VNUA). Cac nghién ctru dién hinh trinh bay trong Sé tay dwoc thwe hién trong nganh
néng nghiép va thwc phdm, mét trong nhirng nganh san xuét I&n nhét tai Viét Nam.

Hwéng dan st dung sé tay

Sé tay hwdng dan nay la tai liéu tham khao thuc té cho cac nha nghién ctru va chuyén gia thwong mai héa
trong cac trwdéng dai hoc va td chirc nghién ciru tai Viét Nam vé tién trinh thwong mai héa két qua nghién ctru
khoa hoc va phat trién cong nghé. Sé tay nay cung cap cach tiép can toan dién, tirng buwéc gitp ho thwong
mai hoa két qua nghién ctvu khoa hoc va phat trién cdng nghé hwéng dén tao tac dong tich cwe bén virng, can
nhéc cac yéu tb xa hoi va méi trudng chir khéng chi tap trung vao doanh thu.

Sé tay dwoc chia thanh 4 chuwong. Mi chwong déu duoc xay dwng dwa trén kién thire clia cac chuong trude.
Tuy vay, méi chwong déu coé thé duoc st dung doc lap, tuy thudc vao kinh nghiém clia ngwoi doc va vai trd
clia ho trong tién trinh thwong mai héa. Ngoai ra, d& dam bao hiéu qua, Sé tay can dwoc sir dung song hanh
v&i cac hwéng dan va coéng cu truc tuyén trén trang: https:/thuongmaihoaplus.org

Chwong 1: Gi&i thiéu vé Thwong mai hoa*

Chuwong 1 cung cap cho ngudi doc tdng quan vé Thwong mai héa*, bao gdm cac nguyén téc hwéng dan,
nguyén nhan tai sao két qua thwong mai héa thanh céng lai quan trong dbi véi viéc phat trién bén viing,
phwong cach ma thwong mai héa cé thé tao tac déong tich cuc, tdng quan vé cac buéc chinh trong tién trinh
Thwong mai héa* va vai trd quan trong ctia Pon vi Chuyén giao cong nghé (Pon vi CGCN) trong viéc hé tro
tién trinh thwong mai héa thanh cong.



Chwong 2: Quy dinh phap ly lién quan dén Thwong mai héa* tai Viét Nam

Chuwong 2 cung cép cho ngudi doc tdng quan vé cac yéu cau phap ly va quy dinh ddi véi viéc chuyén giao
coéng nghé, bao gdm chuyén giao tai san cdng, bao hd cac sdn phadm va dich vu nghién ctu khoa hoc va céng

nghé, va cac quy trinh va quy dinh cdng bd théng tin tai Viét Nam va trén thé gioi.

Chwong 3: Hwéng dan tirvng bwéc vé tién trinh Thwong mai héa*

Chwong 3 giai thich tirng bwéc cta Tién trinh Thwong mai héa*, véi cac hwéng dan va I1&i khuyén nhdm hé
tro' viéc ra quyét dinh trong cac budc. Chuong nay ciing sé gidi thiéu mot loat cac cong cu, cac nghién ciru

dién hinh va céc tai lieu tham khao hiru ich dé hd tro viéc thuc hién tirng buéc.

Chwong 4: Cac coéng cu hd tro

Chuwong 4 cung cap cho ngudi doc cac cdng cu, biéu mau, cac nghién ctru dién hinh tir Chuwong 3, dé ngudi

doc c6 thé dé dang tham khao va ap dung.

S6 tay nay tap trung dic biét vao thwong mai hoa két qua nghién
ctru khoa hoc va phat trién céng nghé trong linh viec néng nghiép
va thwe pham:

Céc vi du trong sb tay nay tap trung dic biét vao nganh néng nghiép va
thwe phdm. Céac cong nghé st dung trong nganh néng nghiép va thuc
pham cé nhirng diéu kién riéng biét va can duwoc xem xét khi tién hanh tién
trinh thwong mai héa, bao gébm:

Khung thoi gian phét trién dai hon binh thuong - anh hwéng dén loi
tre dau tuw.

Céc phuong céch thuong mai dac thu - yéu cau cac chién lwoc thuong
mai hoa khac nhau.

Céc co ché bdo hé quyén S& hiku Tai sén tri tué khéc biét - anh hudng
dén tbng thé chién lwoc thwong mai héa.

Nhiéu yéu cau khac nhau ctia nguoi dung cubi - 1am thay déi thiét
ké clia dw an va khung thoi gian hoan thién, dac biét la do rat nhiéu
nguwdi dung cudi la néng dan san xuét nhd va doanh nghiép vira va
nhd (DNVVN) vé&i strc mua han ché.

Gidi han vé mé hinh déi tac va nha tai tro - anh huwédng dén co ché thuc
hién thwong mai hoa, dac biét Ia & Viét Nam, noi cé nhiéu DNVVN va
néng dan san xuat nhd hoat ddng trong linh vwe thwong mai ndng san.

Khung phap ly phtre tap - c6 kha nang lam tang chi phi, th&i gian va
anh huwéng dén kha ning thwong mai héa.

Céc giao dich mang tinh dai han - yéu cau cac quan hé dbi tac phai co
cac ngudn tai tro' linh hoat.

Nhiéu yéu céu vé ky ndng ky thuét - &nh hudng dén viéc gia nhap thi
trwdng.
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Chwong 1:
Gi®i thiéu vé Thwong mai héa*




Thwong mai héa* la gi?

Thwong mai hoa két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé 1a mét tién trinh tlr y twéng nghién ctru
hay s&n pham nghién ctru dwoc gidi thiéu ra thi trwdng. Tién trinh nay gém nhiéu budc dé gidp chuyén héa
y twdng thanh san pham cé thé thwong mai héa dwoc va tao ra thu nhap tir ban quyén hodc doanh thu ban
hang (hay con goi 1a khai thac tai san tri tué cho muc dich thwong mai). Két qua nghién ctru trong pham vi Sé
tay nay dwoc tao ra tir hoat dong nghién ciru khoa hoc va phat trién céng nghé. Ching c6 thé bao gdm cac
bao céo, tw liéu, bi quyét, san pham, dich vu, gidi phap cong nghé va tai san tri tué.

Thong qua két ndi khéi nghién ctru véi nganh san xuét, tién trinh Thwong mai héa* nham muc dich gidp cac
nha nghién ciru xay dung méi quan hé véi khéi tw nhan, thuc day viéc chuyén giao san phadm hodc phwong
thirc san xuat dwoc phat trién trong phong thi nghiém ra thi triérng dé hién thue héa cac tac dong tich cue tr
nghién ctru khoa hoc.

Bang cac bwdc va cong cu duoc thiét ké riéng biét, tién trinh thwong mai héa* giup day manh viéc dwa cac
két qua nghién clru khoa hoc va phat trién cong nghé vao thuc tién nhdm tao ra cac tac dong tich cwe vwot ra
khéi loi ich kinh té hay lgi nhuan. Mét diém quan trong 1a Thwong mai héa* la mét cach tiép can linh hoat va
c6 thé rng dung vao bat clv giai doan nao ctia qua trinh thwong mai héa. Tién trinh dwoc xay dwng dwa trén
cac phwong phap thue hanh quéc té hiéu qua nhét va dwa trén cac chinh sach, phap luat va quy dinh déi mai
sang tao cta Viét Nam dé mang lai két qua phat trién bén ving cho kinh té, méi trwdng va xa hoi (Hinh 1.0).

Tbng quat vé tién trinh Thwong mai héa* gdm ba Giai doan dwoc trinh bay trong Hinh 1.1.

Binh nghia vé Thwong mai héa*:

La mét tién trinh quan ly viéc chuyén giao cac két qua nghién clru
va phat trién cong nghé cho déi tac thwong mai hwéng téi tao tac
dong tich cwe va phat trién bén virng.
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Sw khac biét caa Thwong mai hoa*

Cac phuong phap truyén thdng cho thwong mai héa
két qua nghién ctu dwoc xay dwng trén co sé tiép can
tuyén tinh, di tir giai doan hinh thanh y twéng téi bao
vé y twdng, thwong mai héa y twédng va cudi cung tao
ra cac tac dong vé kinh té. Kinh nghiém tir nhiéu nuéc
trén thé gi6i cho thay cach tiép can nay con cé nhiéu
thiéu sét va han ché trong viéc hién thuc héa tac dong
bén virng dén kinh t&, xa hoi va madi trwdng (Hinh 1.0).

Dbi méi sang tao huwéng dén
phat trién bén virng toan dién:

Trong cudén Sb tay nay, ddi méi

Phwong phap Thwong mai héa* giai quyét nhirng thiéu séng tao huong dén phéat trién
s6t va han ché nay thong qua viéc chuyén ddi tir cach bén ving duogc hiél{ la cac
tiép can tuyén tinh & trén sang cach tiép can da dién, chinh sach va thyc tien mang
c6 tinh (rng dung linh dong va dwoc thiét ké véi tw duy tinh dinh hwéng chien lworc,
tao tac dong bén virng (Hinh 1.1). Cach tiép can nay tap trung vao cac gia tri moi
cho rang tién trinh thwong mai hoa khong thé chi tao ra trwong, xa hoi va boi canh dia
mot tac dong tich cwe duy nhat. Nha nghién ctu cling phuong.

can phai can nhéc, dung hoa céc lgi ich dé hwdng toi
cac gia tri bén virng va tao tac dong lan tda. Vi vay,
trong tién trinh thwong mai hoéa, can tinh dén moi tac
dong tich cwe tiém néng ciing nhw tiéu cuc tiém an t
két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé.

KIEM NGHIEM
THI TRUONG
DBuwa ra thj trwong
va quan ly tac
dong/mé rong quy
mé

TAO TAC DONG VA

KHAM PHA THI 4m phi céc i3
| w ! w_ \ .
am pha cac tiém xac dinh giditi} MO RONG QUY MO

TRUONG néing thwong mai va 1§ trinh tiép

héa cuia két qua can thj treéng
nghién ciru ’ .

Thiét ké va diéu
chinh nghién
ctru hwong dén
nhirng thach
thirc va co’ hoi
trong nganh
san xuét

w

Giai doan B

Giai doan A Giai doan C

Nghién ctru Thwong mai héa* Tac dong

Hinh 1.1: Téng quét vé tién trinh Thuong mai héa*

13



Tién trinh Thwong mai héa* duwoc xay dwng dwa trén y twéng déi mdi sang tao huéng téi phat trién bén virng
v&i 3 nguyén tac co ban:

A/

Pinh hwéng Sw tham gia Sw can bang
Thwong mai hoa* tap trung Tién trinh Thwong mai hoa* Thwong mai héa* c6 cac
vao muc tiéu phat trién bén c6 sy tham gia ctia cac dbi phwong phap cu thé dé
vitng toan dién (Tam giac twong hwdng loi muc tiéu xac dinh, gidm thiéu rai ro
bén vitng hodc Tac dong (ngwdi dung cubi). va cac tac dong tiéu cuc

bén virng - Hinh 1.0). c6 thé xay ra téi xa hoi/moi
trvong™.

Tién trinh Thwong mai héa* dugc mo ta la:

M6t tién trinh twong tac nhdm xac dinh, xay dwng, kiém nghiém va thyc hién chién lwoc tiép can thi
trwdng tét nhat cho mot két qua nghién ctru cu thé.

Mot tién trinh tap trung vao viéc s dung thoi gian, nguén lwc va cac mbi quan hé dbi tac huéng dén tao
ra két qua phat trién bén virng.

Mot tién trinh phu ho'p véi cac quy dinh phap luat quéc gia va quéc té, 1a co sé cho tién trinh chuyén
giao va phat trién thj trwéng, vi du: bao ho quyén sé hivu tri tué, tiéu chuan cong nghiép,...

M6t tién trinh gitp xay dwng nén tang cho cac mdi quan hé bén chat véi nganh san xuat va
doanh nghiép bang cach tap trung vao viéc xac dinh va hd tro giai quyét cac thach thiérc va nhu cau
cla khach hang.

Mot tién trinh khéng chi tap trung vao loi nhuan ma con hwéng téi tac dong tich cwe lan téa va phat
trién bén virng bang cach xac dinh va hiéu ré bdi cdnh ma két qua nghién ctvu dang dwoc ap dung. Diéu
nay gdm céac lgi ich vé kinh t&, x& hdi, méi trwdng va sy danh déi néu cd, cac tac nhan va cac méi quan
hé trong chudi gia tri can thiét dé hé tro 16 trinh tiép can thi trwéng, quan Iy rii ro vé cac hau qua tiéu cuwc
t&i thién nhién, strc khde cla cac thé hé hién tai va twong lai.

Mot tién trinh can bang gitba cac muc tiéu ngan han va dai han, bao gdm cac mé hinh kinh doanh, tai
tror va tac dong.

Mot tién trinh dwa trén nhiéu chuyén mén khac nhau, t&» quan ly tai san tri tué dén dinh gia cdng nghé;
quan ly cac quan hé trong nganh san xuét, t&i viéc hiéu rd cac quy dinh phap ly, xay dwng hop dong dé
hé tro viéc thwe hién cac muc tiéu cla cac bén.

Mét tién trinh dwoc xay dwng trén nén tang quan ly cac méi quan hé dung hop toan dién.

1. Phéng theo’ Nesta (2020) Strategies for supporting inclusive innovation: Insights from South East Asia. UNDP.
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Thwong mai héa* dwoc xay dwng tir kién thirc thwe tién va bai hoc kinh nghiém

Thwong mai hoéa trwéc day thuong dwoc dinh nghia 1a tién trinh dwa mot san phadm hodc phwong phap san
xuét méi ra thj trwdng2. Phwong phap tiép can truyén théng nay ngay nay cé nhiéu kha néng khéng thanh
coéng. Méc du phwong phap nay coé thé mang lai loi ich tai chinh trwé'c mat, nhwng lai c6 thé dan dén cac két
qua tiéu cuc lau dai va khong luong trwéc dwoc cho t chire nghién clru hodc cho con ngudi va méi trudng.

Sw tap trung vao ‘y twdng tac dong’ mot cach qua don gidn sé dan dén céach tiép can tuyén tinh khi phat trién
cac san pham va dich vu méi dua trén cac gia dinh va dw doan vé xu hwéng thi trwdng trong twong lai. Day
la vAn dé d&c biét nan giai déi véi cac san pham/cong nghé dwoc tao ra trong cac nganh cé thdi gian nghién
ctru dai va tén kém (chang han nhw linh virc néng nghiép va thwe pham), vi khi mét san phdm dwoc dwa ra
tiép can thi trwdng, nguwdi dung cubi cé thé khong con can gidi phap céng nghé, san phém hoac dich vu do
nia (xem Vi du 1: Gibng dwa h&u). Ngudn luc danh cho nhitng nghién ctru dé dwoc coi la mét rdi ro Ién vi
khong c6 gi dam bao rang cac gia dinh ban dau la dung hodc van dé da dwoc xac dinh mét cach chinh xac
tir dau. Cac doanh nghiép muén quan ly rdi ro nay can phai ap dung céc tién trinh linh dong 13p lai va twong
tac da chiéu co tinh dén cac yéu td rai ro tiém an nay, thay vi theo cach tiép can tuyén tinh nhw da néi & trén.

Tién trinh truyén théng ciing c6 thé dan t&i viéc phat trién két qua nghién clru ma khong xem xét t&i tht ca cac
nhém ngudi dung cudi (xem Vi du 2: Qué Kiwi). Dé dat dwoc thanh céng vé thwong mai, mét gidi phap cong
nghé can dem lai gia tri cho ca khach hang va ngwdi dung cudi. Vi vay, cac nha nghién cu can tim hiéu cac
gia tri d& xuéat khac nhau dbi véi cac nhdm ngudi dung khac nhau.

Trong cac vi du khac, nghién ctvu (rng dung thwédng chi tap trung vao ngudi dung cubi thay vi vao khach hang
la ngudi co thé tra tién dé dwa két qua nghién clru ra thi trwdng. Do khac biét vé loi ich, khach hang co thé
tir chéi dau tw vao viéc phat trién va thwong mai hoa két qua nghién ctru. Chi tap trung vao ngudi dung cubdi
ciing dan dén thiéu hiéu biét vé dac diém riéng biét clia cac nhan td khac trong chudi gia tri ciia céng nghé,
vbn rat can thiét dé gitp cong nghé duoc tiép nhan mot cach thanh céng (xem Vi du 3: Thiét bj do lwong di
liéu chan nudi).

Thiéu sét trong viéc xem xét cac tac dong tiém &n & quy mé réng hon cé thé dan dén nhiéu hau qua tiéu cuc
khéng mong muén. Diéu nay dac biét quan trong ddi véi cac cdng nghé va phuong phap san xuat méi (xem
Vi du 4: Thuéce trir sdu DDT). Trong vi du ndy, cdng nghé méi nham gidm sau bénh dé cai thién san lwong cay
trong da dat dwoc hiéu qua nhuw dy dinh, nhwng né cling gay ra mot sé tac dong tiéu cwc khdng mong mudn
dén moi trudng va ngudi str dung?.

Do dé, diéu quan trong la cac nha nghién cu phai coi tht ca cac tac dong va hau qua tiém an la mot phan cua
tién trinh thwong mai héa. Muc dich 1a phai xem xét cac tac dong tich cuc, tiéu cwe, duw kién va khong lwong
trwde tir viéc ap dung cac cdng nghé méi hodc hoan toan méi, tlr dé tich cwc quan ly va diéu chinh ké hoach
thwong mai héa vao thoi diém thich hop dé tao ra két qua va tac dong tich cuc.

Trong trwdng hop cac cong nghé thue s méi va chwa cé cac chudi cung (rng, ngoai céng tac nghién ctu va
phat trién cong nghé, can xay dwng chudi san xuét va cung (r’ng méi hodc diéu chinh chudi cung trng hién co.
Diéu nay cé thé tao ra mau thuan hodc sw tri hoan gilra viéc san xuét trén quy md I&n va viéc dap ¢ng nhu
cau ctia khach hang déi véi cong nghé doé.

2. Smilor, Raymond and Matthews, Jana (2004). University Venturing: Technology Transfer and Commercialisation in Higher
Education. University of lllinois at Urbana-Champaign’s Academy for Entrepreneurial Leadership Historical Research Reference in
Entrepreneurship, Available at SSRN: https.//ssrn.com/abstract=1511535

3. Slaughter, S. 2010. Research Commercialisation. International Encyclopedia of Education.
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-044894-7.00882-4
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Vi du 1: Giéng dwa hau

Nam 2014, mot dw an nghién ciru & Phillipines vé nhing loi thé tang trwdng
va nang suét cia mot gidng dwa hdu dwoc trién khai véi thoi gian thwe hién va
ngudn kinh phi trong 5 nam. Tuy nhién, vao cudi thdi ky 5 ndm do, gibng dwa
nay da khong con duoc thi trudng wa chudng. Nghién ctru da khong thé thuwong
mai héa dwoc, va can phai cd mot dw an Ién bd sung dé chuyén giao cac phat
hién trong két qua nghién ctu sang mét giébng dwa méi dwoc wa chudéng hon.
Diéu nay dan dén that thoat kinh té do khong thé thu loi nhuan tir viéc dau tw vao
nghién clru va phat trién.

Vi du 2: Qua Kiwi

Nam 2018, cac néng dan tréng Kiwi ciia New Zealand mubn qua chiva nhiéu
dwdng hon, thei gian chin nhanh hon va thei gian lwu qua trén cay gidm dé tang
loi nhuan. Bé dap (rng nhu ciu nay, mét nghién ctru da duoc phat trién tap trung
vao nhirng d&c diém méi clia qua kiwi gitp cai thién nang suét. Tuy nhién, giéng
m&i vé&i ham lwong dudng cao cé thdi han st dung rat thap va khé dam bao chét
lwong trong qua trinh van chuyén, gay ra tén that dang ké trong chudi cung &ng.
Céc siéu thi va ngudi tiéu dung phai loai bd rat nhiéu qua trudc khi tiéu dung va
két qua |a toan bd nganh san xuat nay gan nhw bi pha san, nhiéu néng dan mét
tréng tién hodc phai chuyén ddi san xuat mac du da lam viéc trong linh vic nay
nhiéu n&m hodc nhiéu thap ki. Day la hau qua cuta viéc chi tap trung vao mét
nhém nguwdi ding (cac néng dan) ma khong hiéu cac tac dong rong hon lén toan
bd chubi cung &ng.

Vi du 3: Do lwéng div liéu chan nudi (Australia 2019)

M6t dw an nghién clru da phat trién ra mot thiét bj do dir liéu chdn nudi véi chét
lwong cao dan dau thi trwéng. Trong qué trinh thir nghiém, néng dan rét thich
céng nghé nay va ndi rang ho sé mua. Tuy nhién, khi cac nha nghién ctru tim
kiém cac doanh nghiép san xuét (khach hang), thi khéng ai muén mua vi cong
nghé nay chi cung cdp mét lwa chon thu thap di liéu duy nhét. Trong khi cac
doanh nghiép san xuét lai muén céng nghé trong twong lai 1a hé théng cac ngudn
dir liéu da dang cho viéc quan ly trang trai (vi du nhw thoi tiét, thiee &n, quan ly
ngudn nwéc...). Vi khong trao déi véi cac khach hang sém hon, nén cac nha
nghién cu khéng hiéu rang cé moét thi trweng chién lwoc rong Ién hon ma khach
hang biét rd, va do d6 ho hiéu sai vé nhu cau/mébi quan tdm ctia nha sén xuét.

Vi du 4: Thubc trir sau DDT

Khoang 33% san lwong lwong thye toan ciu bi cdn trung va ndm pha hiy. Bat
dau t&r nhirtng n&m 1940, thudc trir sau téng hop DDT da dwoc siv dung réat hiéu
qua trong nhiéu thap ky dé kiém soat sy bung phat dich hai. Tuy nhién, do thanh
coéng nhanh, thubc trir sdu DDT dwoc st dung rong rai & nhiéu quéc gia da lam
téng tinh khang ctia nhiéu loai con trung gay hai va cac tac dong mai trweng ddi
v&i dong vat hoang da va stre khée con nguoi. Vi dy, DDT da lam cho nhiéu loai
c6n trung dac biét cé loi gan nhw tuyét chiing, chang han nhw ong va lam cac vu
mua sau nay bi anh hudng Ién. Mac du hau hét cac qudc gia da cdm DDT vao
dau nhirng ndm 2000, dw lwong héa chat van con trong hé sinh thai va chudi
thrc an.



Tam quan trong ctia Thwong mai héa* déi véi Viét Nam

Viét Nam da co sy phat trién vuwot bac tir cudi nhivng nam 1980. Cai cach kinh té va chinh tri dwoc thue hién
tr ndm 1986 lam cho kinh té tang trwdng nhanh choéng, dwa Viét Nam tir mot trong nhivng quéc gia nghéo
thanh mét quéc gia c6 thu nhap trung binh (Ngan hang Thé gidi, 2018)4, v&i hon 2/3 dan s da thoat nghéo
va GDP binh quan dau ngudi tdng nhanh.

Tuy nhién, tang trwdng kinh té va céng nghiép héa nhanh chéng ciing khéng ¢é loi cho mai trwéng va tai
nguyén thién nhién, véi viéc khai thac qua marc vé ngudn nwéc, thly san, dat dai va rirng, cling nhw & nhiém
tr san xuét ndng nghiép va céng nghiép. Nhirng tac dong xau cho méi trwdng nay 1am gidm co hoi st dung
tai nguyén thién nhién mét cach hiéu qua cho sy tang trwdng, phuc hdi va phuc lgi cho cac ho gia dinh dwa
trén ndng nghiép, lam &nh hwéng tiéu cuc dén it nhat mot phan tw dan sb séng dwa vao cac tai nguyén nay
dé co thu nhap va sinh ké. Diéu nay ciing lam Viét Nam dé bi tén thwong hon truéc cac tac dong khi hau, anh
hwédng tiéu cwc dén ting trwdng trong twong lai, d&c biét la khu viee ndng thdn va mién nai.

Viéc dwa cac két qua nghién ctru va sang tao thanh cac san pham, quy trinh va dich vu hiru ich cé tac dong Ion
dén viéc cai thién cudc séng va phat trién kinh t& bang cach cung cap cac co hdi viéc lam®. Thwong mai héa
két qua nghién cu khoa hoc va phat trién cong nghé va cac y twéng va nghién clru méi dang ngay cang tré
nén quan trong dbi vé&i sw phat trién cia nén kinh té Viét Nam. Tap trung vao thwong mai héa két qua nghién
ctvu khoa hoc va phat trién cong nghé cho phép Viét Nam ddy nhanh viéc gidi quyét cac van dé quéc gia va
toan cau & quy mo I&n va thu hat cac co hodi dau tw va phat trién maéi. La mot thanh vién co trach nhiém cla
Lién hop quéc va dé tuan tha cac quy dinh quéc gia, tién trinh thwong mai hoa két qua nghién ctru khoa hoc
va phat trién cong nghé & Viét Nam can tich hop cac tac dong vé mai trweng, xa hoi va kinh t& vao cac muc
tiéu phat trién d& dam bao viéc dap (rng cac cam két déi véi cac Muc tiéu Phat trién Bén vizng (SDGs (Hinh
1.2)), cling nhw giam thiéu cac tac dong tiéu cwe cla viéc tang trudng.

Téc déng lén tam giéc bén viing 1a muc tiéu Ién nhat cia Thwong mai héa* (Hinh 1.0), bao gdm cac linh vuc
nhw cham séc strc khde, san xuat ndng nghiép, phuc hdi va bao hé méi trwdng, tinh bén virng, gido duc, tng
dung cdng nghiép vao cudc sdng hang ngay. Tién trinh nay tap trung vao viéc mang lai loi ich kinh té tw két
qua nghién ciru cho nguwdi st dung va ca dat nuwéc, ddng thdi ddm bao rang cac loi ich xa hoi va méi truong
duwoc nang cao & nhitng noi c6 kha nang, gidm thiéu cac tac dong tiéu cwc dé tao ra tac dong sau rong nhat
cho sw phat trién bén virng lau dai.

Déi v&i cac té chirc nghién clru, viéc theo dudi mét dw an thwong mai hda nghién ctru toan dién va bén virng
hon c6 thé dem lai nhirng lgi ich bd sung vé cung to I&n, bao gém viéc thu hut tai tro cho cac co hdi nghién
clu mai, thu nhap tlr chuyén giao va ban quyén, va cac don vi thwong mai méi (vi du cac doanh nghiép khéi
nghiép). Diéu nay c6 thé mang t&i co hoi cho cac quan hé déi tac va hop tac lau dai véi khu vie tw nhan va
chinh phu, tao ra viéc déng sang tao cac gidi phap. Pwa nghién ctru (rng dung ra thi trudng con cé thém loi
ich la nang cao danh tiéng cta cac td chirc nghién ctru trong nwéc va quéc té, thu hit cac nha khoa hoc va
sinh vién gidi, va tiép tuc tdng cwdng co hodi thwong mai héa két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién cong
nghé tao tac dong tich cwc bén virng.

4. World Bank, 2018. Climbing the Ladder: Poverty Reduction and Shared Prosperity in i
5. Kyllidginen, J. (2019). The Importance of Innovation — What Does it Mean for Busin,
https://www.viima.com/blog/importance-of-innovation



Thwong mai héa* hwéng téi phat trién bén vibpng nhw thé nao?

Tt ca cac nén kinh té cong nghiép héa dang ngay cang phu thudc vao khoa hoc va cong nghé dé nang
cao nang suét va tir d6 tdng kha nang canh tranh kinh té, déng thoi phai giai quyét cac thach thirc xa hoi
va moi trwdng va gia tdng lgi nhuan. Twong tw, nhiéu td chirc dang dinh hwéng cac hoat ddng nghién clru
khoa hoc hwéng dén tao tac dong Ién, nham phi hop véi cac nhiém vu cu thé trong tam ctia Chuwong trinh
nghi sw va Muc tiéu phat trién bén virng dén 2030 (SDGs) nhw giam nghéo hodc huéng téi nguoi thu nhap
thap (Hinh 1.2).

Phat trién bén virng chi cé thé dat dwoc thong qua sw phan tich va nhan
thirc vé cac van dé kinh t&, moi trwdng va xa hoi trong toan bd qua trinh
ra quyét dinhe.

CAC MUC TIEU PHAT TRIEN
BEN VNG TAI VIET NAM

SUC KHOEVA GIAD DYC BINH DANG NUJG SACH
£0 cude SoNG 10T 0 CHAT LUONG Gl VAVESINH

CONG VIEC TOT VA gommmmms&mm 10 GIAM
TANG TRUGNG Vh PHAT TRIEN HATANG BAT BINH DANG
KINH TE

-I HANH DONG TAI NGUYEN VA HOA BINH, QUAN HE DOI TAC
VE KHI HAU MOI TRUONG BIEN CONG LT VA Vi GAC MUC TIEY
CAC THE CHE

MANH NE ,,

Hinh 1.2: Cac muc tiéu phét trién bén viing ctia Lién hop quéc (SDGs)

Nhw da noi & trén, cach tiép can Thuwong mai héa* dwoc cling ¢cb trén nguyén tac tao cac tac dong bén virng.
Céc nguyén téc ciing can nhéc sw can bang gitra loi ich thwong mai va tac dong tao ra xuyén subt tién trinh
(Bang 1.1).

6. Nguén: https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5839GSDR%202015_SD_concept_definiton_rev.pdf
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Bang 1.1: Céach tiép cén toan dién cta Thuong mai héa* gép phén phét trién bén viing

Nguyén tac tao tac dong tich

cwc bén virng

Cach thirc rng dung
trong Thwong mai hoa*

Vi du

Pinh hwéng

Trong tdm cla Thwong mai
héa* la hwédng dén nhirng
muc tiéu bén virng toan dién
(Tam giac bén virng).

Cac thach thic va
co hoi kinh té, xa hoi
va moéi trwong dwoc
nghiém tdc can nhéc cu
thé trong céc giai doan
cla tién trinh Thwong
mai héa*.

Mirc do s&n sang tao ra tac dong
tich cwe la mot nang luc thiét yéu
dwoc nhan manh trong tat ca cac
bwéc cua tién trinh.

Cac cong cu danh gia tac déng
trwdc (wéc tinh) va sau (thuc té)
trong Thwong mai hoéa* déu tap
trung vao tam giac bén virng va
nh&n manh dén cac tac dong dén
xa hoéi, moi tredng bén canh lgi ich
kinh t&, tai chinh.

Sw tham gia

Thwong mai héa* cé sw
tham gia cla cac déi twong
hwéng loi tiém néng trong ca
tién trinh.

Ngudi dung cudi tham
gia cac giai doan cua
tién trinh Thwong mai
hoa*.

Panh gia miéc dd sén sang cua
ngudi tiéu dung cubi/cha thi trudng
la mét nang lwe chd dao trong tat
ca cac bwdc cla tién trinh Thwong
mai héa*.

Nguwoi dung cudi 1a ddi twong quan
trong cho biét nhu cau thi trudng,
thach thirc, co hoi va cac hé qua
tiém nang khong lwdng trudc.

Sw can bang

Thwong mai hoa* cé cac
phwong phap dé xac dinh va
giam thiéu rui ro va cac tac
dong tiéu cwce tiém nang toi
xa héi hoac méi trvdng.

Mot cach tiép can hé
thdng dam bao xem xét
cac radi ro va tac dong
tieu cwe duw kién va khi
phu hop x& ly hoac
giam thiéu chung trong
tat ca cac giai doan cla
dv an.

Nhu cau ctia cac nhém
céng déng va yéu thé
khac nhau trong xa héi
dwoc xem xét trong
moi giai doan cla tién
trinh Thwong mai héa*,
va cach tiép can nham
gia tang lgi ich cho
nhém nay ciing duoc
can nhéc.

Cac méi quan hé va mang lu6i
qguan hé la mot nang lwc chld dao
dwoc nhdn manh trong tat ca cac
bwdc cha tién trinh Thwong mai
hoéa*.

Céng cu danh gia tac dong truéc
(wéc tinh) va sau (thuwc té) giup
danh gia mrc d0 hwédng lgi tr cac
gidi phap nghién ctru va cong nghé.
Nhém nghién clru da nganh (cé cac
thanh vién co ky néng va kién thirc
khac nhau) dwoc khuyén khich
nham gidm thiéu sw thién léch do
thiéu kién thirc va cac gia dinh sai.
Sy tham gia ctia cac bén lién quan
khac nhau trong tt ca cac giai
doan cua tién trinh Thwong mai
héa* gilp xac thwc cac gid dinh
va gidm thiéu cac rai ro, dong thoi
quan ly cac tac dong tiéu cuc tiém
nang dén cac nhém cu thé.
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Cach hiéu théng dung vé tac dong la:

“Anh hwéng, thay déi hodc loi ich déi véi nén kinh t&, xa hoi va méi trwéng, bén canh

s déng gop vé kién thirc hoc thuat”.

Thwong mai héa thanh céng ludn luén tao ra mot sb
tac dong, vi cac san pham va dich vu khac nhau tré
nén sén cé dbi véi khach hang ngwdi diing cubi va tao
ra sy thay déi, vi du nhuw thay déi trong thuc tién va
quy trinh lam viéc, hodc thai do va hanh vi cia nguoi
tiéu dung. Tuy nhién, dé dat dwoc cac muc tiéu cu thé
nhw SDGs, khong thé coi tac dong 1a yéu t6 ngau nhién
ma can phai dwoc quan ly mot cach cu thé ré rang va
chién luogc.

C6 nhiéu phuong cach khac nhau dé tao ra tac dong
tir két qua nghién clru ma thwong mai héa la mét trong
nhirtng cach d4. Nhidu tac dong tir tién trinh thuwong
mai hoa c6 thé 1a loi ich cong va khéng danh gia dwoc
bang tién (vi du cdm giac an vui ctia cong déng, hodc
khéng khi sach).

Théng thueng, nhirng tac dong duoc tao ra sau khi két
qua nghién ctru dwgc thwong mai hoa va dwgc nhirng
ngwoi khong thuéc nhém nghién clru sir dung. Cac tac
dong vi vay coé thé tich cwc va tiéu cwe, co cha dich
ho&c ngoai y muén.

Twong tw, khéng phai tat ca cac tac dong tir thwong
mai héa két qua nghién ctru khoa hoc va phat trién
cbng nghé déu mang tinh tich cwc hoac dwgc phan
bd déng déu. Vi du, quy trinh ctia nha may dwoc tw
dong hoa sé dan dén mét sé cong nhan nha may that
nghiép. Tuy nhién, nha may cé thé dwoc hwéng loi nhd
tdng nang suat va tang trwdng tét, va nhe d6 cé thé
cung cap cac hinh thirc viéc lam mai.

Do d4, diéu quan trong la phai nhan dinh va danh gia
nhirng loi ich tiém nang, can nhéc gitra cac lwa chon va
rdi ro t viéc thwong mai héa két qua nghién ciru khoa
hoc va phét trién cong nghé mét cach réong hon cho
cac nhém tac nhan trong chudi gia tri va nhém nguoi
dung cuéi (thi treerng) chir khéng chi khach hang truc
tiép 1a ngudi sé mua san phdm nghién ctu, dé nhirng
tac dong nay co thé dwoc quan ly. Vi du, mot chuong
trinh dao tao lai kj nang c6 thé dwoc phat trién cho
céng nhan nha may dé giup ho cé thé chuyén sang
cbng viéc khac.
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Dinh nghia théng dung vé cac tac dong
kinh té, xa hoi, méi trwong la:

Kinh té

Cac tac dong 1én hé théng kinh té &
cép do dia phwong, qubc gia, qudc
té chang han nhw cac thay déi vé thu
nhap, chi phi hoat déng, loi nhuan,
tbng san pham quéc ndi, viéc lam
ho&c loi nhuan dau tw.




Vi sao ban can ap dung cach tiép can Thwong mai héa*?

Sau khi dwoc thye hién thanh cong, tién trinh Thwong mai héa* c6 thé chuyén déi y twéng nghién cru thanh
san pham va/hoéc dich vu dé toan xa hoi co thé tiép can, mang lai loi ich cho cac trwdng dai hoc hodc cac td
chirc nghién cru, doanh nghiép, nganh san xuét, kinh té viing, qudc gia cling nhw ca x& hdi néi chung.

Vidu”:

+  Déi voi cac trwong dai hoc hodc cac tdé chire nghién ctru, Thuwong mai hoa* cé thé mang lai mét ngudn
kinh phi @& hé tro' cac hoat déng nghién cru trong twong lai.

«  Dbivéi ca nhan nha nghién ciru va cac tredng dai hoc/vién nghién clru, Thwong mai hoa* cé thé gitp
xay dwng uy tin la nguwdi/don vi dan dau trong viéc dwa ra gidi phap cho nganh san xuét.

+  Débi voi cac doanh nghiép va nganh san xuat, Thwong mai héa* cé thé hé tro khd ndng khai thac cac
két qua nghién clru ma khong can dau tw cho nghién ctru va phat trién ndi bo, tir d6 tao ra cac san pham
mai co thé thuc day sy thanh cong clia doanh nghiép.

+  Dbi vai kinh té khu vee va quéc gia, Thwong mai hda* c6 thé mang lai nhizng khd ndng méi giup tang
trwdng kinh t& bén virng, tao nhiéu viéc lam hon,...

7. https://techtransfercentral.com/what-is-technology-transfer/



Tiéu Diém

Cach thirc ho tro Thwong mai héa* cua
cac Don vi Chuyéen giao cong nghé

Pon vi Chuyén giao cong nghé (CGCN) la gi?

Cac trvdng dai hoc va cac co quan nghién clru thwong dwoc xem la hat nhan thuc déy déi moi sang tao
va thwong hinh thanh cac don vi chuyén giao cédng nghé. Bon vi Chuyén giao cong nghé va cac thanh vién
¢6 chrc nang nhiém vu lam dau méi két ndi nghién clvu véi nganh san xuét, hé tro thwong mai hoa két qua
nghién cru. Bon vi Chuyén giao cdng nghé c6 nhiém vu hé tro xac 1ap bdo hd quyén sé& hivu tri tué gan lién
véi nhirng hoat déng dbi méi sang tao c6 gia tri, gidp chuyén giao, thwong mai héa va dua ra thij trweorng két
qua nghién ctru vi lgi ich clhia xa hoi.

DPon vi CGCN dugec biét dén véi nhiéu tén goi: Van phong hoac trung tdm dbi mai sang tao, van phong trung
gian, phong chuyén giao cong nghé va dich vu. Bon vi CGCN nham hé tro cac nha nghién clru tir cac trwdng
dai hoc ho&c t6 chirc nghién ctru két ndi véi cac doanh nghiép, théng qua cac dw an nghién ctvu hop tac, tw
véan, chuyén giao quyén sir dung cdng nghé hodc S& hiru tri tué (SHTT), dich vu thtr nghiém va phan tich,
gido duc hodc dao tao, hop tac trao ddi gitra cac nha nghién ctru véi nganh san xuét, cac doanh nghiép khai
nghiép, cac doanh nghiép khoa hoc cong nghé hinh thanh tir cac trwdng dai hoc...2.

8. https://u2b.com/2019/05/27/what-are-the-business-benefits-of-university-technology-transfer/
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Churc nang cia moét Bon vi CGCN

Khoéng c6 mét hinh mau duy nhat vé mét Bon vi CGCN trong trwérng dai hoc hodc vién nghién clru. Day la
mot cong viéc Ion, da dang va phirc tap, doi hdi chuyén mén cao va doi ngii hd tro chuyén nghiép, bao gdm
céac chuyén gia phap ly va tiép thj cong nghé, cac nha quan tri, nhirng ngwdi déng vai tro 1a trung gian két nbi
gitra cac nha khoa hoc va nganh san xuét, déng thoi giv vai trd quan ly tai san tri tué cla trwdng dai hoc va
vién nghién ctru.

Churc ndng ctia mot Bon vi CGCN cé thé bao gém:

Doéng vai tro 1a ddu méi dai dién dé& cac nganh san xuét lién hé, gi¢i thiéu cac chuyén gia nghién ctvu cu
thé cho cac doanh nghiép trong nganh, va hé tro cac méi quan hé tryc tiép hién hivu gitra cac don vij cla
vién/trwong va cac nganh san xuét.

Nang cao nhan thirc va khuyén khich cac nha nghién ctru cong b két qué nghién ctru véi bién phap bao
hé tai san tri tué thich hop.

Lam viéc v&i cac chuyén gia s& hivu tri tué dé lap hé so xac lap quyén nhdm dam bao viéc bao ho s& hiru
tri tué, vi du nhw bang sang ché, ban quyén, quyén dbi véi gibng cay trong, v.v.

Danh gia tiém ndng thwong mai cla cac két qua nghién ctru va quan ly khai thac hiéu qua mot danh muc
tai san tri tué.

Diéu phdi cac két ndi véi cac chuyén gia chuyén nganh nhw chuyén gia phan tich thij trwdng, soan thdo
hop ddng, tiép thi va thwong hiéu, danh gia cong nghé, v.v.

Tw van hodc diéu phdi cac cudc dam phan véi nhivng khach hang cé tiém nang tiép nhan quyén s dung
tai san tri tué.

Lam trung gian gitra cac bén tham gia vao tién trinh thwong mai héa, vi du cac nha sang ché va cac nganh
san xuét.

Phat trién cac chinh sach va quy dinh, khéng nhirng gilp tao ra cac quy tic va tha tuc rd rang, ma con
thuc day viéc tao 1ap van hdéa thwong mai hoa két qua nghién ctru.

Dao tao cho cac nha nghién clvu vé cac nguyén téc va chién lwgc thwong mai hoa.

Quan ly hoat ddng wom tao va hd tro' cac doanh nghiép KH & CN (spin-out/spin-off), bao gdm xay dung
cac ké hoach kinh doanh va té chirc cac cudc thi khéi nghiép.

Quan ly hoat dong tw van clia cac nha nghién ctru khoa hoc; cac dich vu va hop déng nghién ctru.
Tang cwong hiéu biét vé thi trworng va kinh té dia phwong cho cac nha nghién ctu.
Gilp cac sang ché tiém can va dap (rng duwoc yéu cau vé thwong mai hda.

Hb tro' cac nha nghién clru gap g& dai dién cla cac nganh san XUAt; xay dwng long tin va mdi quan hé
tin cay.

Quang ba va tiép thi cac két qua nghién ciru hién hivu t¢i cac ddi tac va nhirng ngudi cé tiém néng tiép
nhan quyén st dung tai san tri tué.

Hb tro viéc dam bao ngudn vén cho cac nha nghién clru va cac doanh nghiép khéi nghiép.
Hb tro cac cudc dam phan véi cac déi tac.

H® tro thiét 1ap va duy tri hé sinh thai ddi mai sang tao, cac co ché va cac mdi quan hé nhdm thic day ddi
m&i sang tao va phat trién bén virng vé kinh t&, xa hdi va méi truwdng.
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Chuyén moén nghiép vu

Thwong mai hoa két qua nghién clru khoa hoc va phat trién cdng nghé la mét qua trinh phire tap doi hdi nhiéu
k§ ndng va kinh nghiém bao gdm nhiéu Iinh virc trong d6 cé nghién ctru ky thuat, kinh té, xa hoi va kinh nghiém
vé kinh doanh hodc thwong mai.

Doi ngii thwong mai hda can phai da dang (vé gidi tinh, dd tudi, nén tdng nghién cru), day la diéu quan trong
dé dat dwoc két qua thwong mai héa tét nhat, cho phép dwa ra nhiéu quan diém va giai phap. Ciing giébng nhw
nghién cru, thwong mai héa cé thé coi nhw mét mon thé thao déng doi va dé dat dwoc két qua tdt nhét thi
tat ca thanh vién c6 didu kién ap dung cac kién thirc va chuyén mén khac nhau dé dat dwoc muc tiéu chung.

Tuy thudc vao mé hinh ciia Bon vi CGCN, nhirng kj ndng va kinh nghiém nay cé thé dwoc tim thay trong
chinh Bon vi CGCN hodc trong mang lwéi chuyén gia ma Bon vi CGCN quan ly. Bang 1.2 néu mét sb nghiép
vu chuyén mén chinh ma Bon vi CGCN dang cé hodc cé thé két ndi cac chuyén gia khac dé hd tre nha nghién
ctru tién hanh Thwong mai héa*.

Béng 1.2: Chuyén mén cén thiét dé hé tro tién trinh Thuong mai héa*

Bwéc 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Chuédi gié tri v
Béo ho s& hivu tri tué v
Quan ly danh muc tai san tri tué v
BPinh gia cong nghé 4
c
‘g Panh gia thj truéng /
c
< Trung gian/diéu phéi hop tac
2 gitra nha nghién ctru va nganh V4 4 v v v
d san xuét
5
& Tiép thj va thuwong hiéu v
) :
z Quan ly hgp dong Y v
Phat trién kinh doanh va quan ly S o/ 0070 77
quan hé
Panh gia tac déng V4 V4 4 v

Nhuw da néu trong Bang 1.2, chuyén mén nghiép vu can thiét dé hd tro cho tién trinh Thuwong mai héa* thay ddi
trong toan bo cac buédc va cac giai doan khac nhau. Do d6, vai trd ctia Don vi CGCN 14 xac dinh nhirng diém
thiéu hut tiém 4&n vé k§ nang ctia nhdm nghién ctvu va thic day cac lién két dé gitp ho tap trung vao cac thé
manh cGa minh. Dé dat dwoc diéu nay, can bd clia Pon vi CGCN phai c6 k§ ndng tao dwng long tin gitka cac
nha nghién clru, nganh san xuét va dac biét hd tro cac chuyén gia trong viéc cai tién mét giai phap cong nghé
trong subt tién trinh Thwong mai héa*. Can bd ctia Bon vi CGCN ciing can quan ly danh muc cac dy an can
nhiéu chuyén mén khac nhau & céac giai doan khac nhau cda tién trinh thwong mai héa.
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Pon vi CGCN déng vai tro gi trong tién trinh Thwong mai héa*?

M6t don vi chuyén giao cdng nghé hoat ddng nhw dai dién trung gian két ndi gitra nganh san xuét va cac nha
nghién ctru trong trwrd'ng dai hoc hoac vién nghién ctru.

Don vi nay déng mét s vai trd quan trong trong tién trinh thwong mai héa nhw méi gidi théng tin, tiép thi khoa
hoc va la xic tac tao nén cac doanh nhan tir cac nha nghién ctwu®. Vai trd ctia don vi CGCN ciing ¢6 thé bao
gdm viéc hd tro xac dinh cac tai san tri tué tiém nang tir két qua nghién clru va sau dé huéng dan thwong mai
héa théng qua cac giao dich cAp phép va quan hé déi tac véi doanh nghiép®.

DPé dat dwoc muc tiéu nay, don vi CGCN can lién hé truc tiép va thweng xuyén véi nganh san xuét dé lam
quen va tao mdi quan hé tét, két ndi gitra nha khoa hoc va nganh san xuét, tao diéu kién (rng dung cac buéc
trong Thwong mai hoa*.

Lwuy

DPon vi CGCN cd thé giup thuc day tién trinh Thwong mai héa* bang cach
theo déi toan bo tién dd ctia nha nghién ctu d& huéng dan ho rut kinh
nghiém cho cac buéc tiép theo. Vi vay, viéc tiép can hodc can bang gitra
kién thirc chuyén mén véi ngudn lwe ciia don vi CGCN ngay tir giai doan
dau cla tién trinh Thwong mai héa* sé mang lai nhiéu loi ich; gitp day
nhanh qua trinh va két qua thwong mai hoa.

9. Fassin, Y. (2000) Innovation and Ethics Ethical Considerations in the Innovation Business. Journal of Business Ethics 27, 193-203
(2000). https://doi.org/10.1023/A:1006427106307
10. https://u2b.com/2019/05/27/what-are-the-business-benefits-of-university-technology-transfer/
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Tiéu Diém

Tai sao tinh da dang va dung hop trong
nhom nghién cwru va thwwroong mai hoa lai
quan trong?

Sw da dang va dung hop trong cac nhém nghién ctru va thwong mai hoéa la nén tdng quan trong dé dat duwoc
két qua thwong mai héa thanh cong va mang lai tac déng lan tda. Cu thé 1a cac thanh vién ctia nhém can cé
cac da dang vén c6 (1a nhirtng dac diém bam sinh nhw gidi tinh, dan tdc) va nén tang tich Ity dwoc (nhw kién
thire, kinh nghiém va chuyén mén). Nghién ctru chi ra rdng cac nhém chia dong khuyén khich va tran trong
sy tham gia clia cac thanh vién da dang vé giéi tinh, dan toc, tudi, kj nang, kinh nghiém va kién thirc (nghia
la cac nhédm nghién clru xuyén nganh) thi sé& gidm thiéu tét cac rdi ro do suy nght cuc bo va thién vi mét cach
vo thirc!.

Nhw d& nhan manh trong phan ‘Tiéu diém: Céach thirc hé tro Thuong mai héa* cia céc don vi Chuyén giao
Coéng nghé’, tién trinh Thwong mai hda* can sy tham gia ctia rat nhiéu ngudi cé ky nang va kinh nghiém khac
nhau ngoai nghién ctru khoa hoc, bao gébm sy gan két, cong tac, moi gidi hop tac, thuyét trinh, tiép thi, phat
trién kinh doanh,... (nghfa la theo céach tiép can xuyén nganh). Vi vay cac doi nhém da dang va dung hop sé
d&c biét hiéu qua hon trong viéc kham pha va xac dinh gidi phap dap tng tét nhat cho nhu cau, gia tri va dac
diém van hanh cla cac thj trudng khac nhau.

Loi ich ctia sw Pa dang va Dung hop'?

DOi nhém nghién clru da dang:
* Sésangtao hon.
+ Ra cac quyét dinh tét hon.

+  Co nhitng wu tién nghién ctru, cau hoi va thiét ké khac nhau tw khi
ho bat dau cac dw an (vi du nhw trong nghién ctru thube chira bénh,
dai an toan trong xe, bép tiéu hao it nhién liéu,...).

«  Tao ra giai phap t6t hon cho nganh san xuét va xa hoi.

Cac cong ty da dang ra tang hon 19% doanh thu vi ho ¢6 thé xac dinh co
héi thi trwerng khac nhau va co hdi cho san pham mai.

11. Catalyst (2020). Why Diversity and Inclusion Matter. June 24, 2020
https://www.catalyst.org/research/why-diversity-and-inclusion-matter/#easy-footnote-bottom-21-6361

12. Stanford University and European Union. 2011. Gendered Innovations. http://genderedinnovations.stanford.edu/what-is-gendered-
innovations.html Powers, A. 2018. A Study Finds That Diverse Companies Produce 19% More Revenue. Forbes Jun 27, 2018
https://www.forbes.com/sites/annapowers/2018/06/27/a-study-finds-that-diverse-companies-produce-19-more-
revenue/?sh=231dd42d506f
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N\
CONG BANG GIAM
XA HOI NGHEO
Quyén con ngwoi Giam nghéo rat khé
dworc hiéu khac khin néu khéng cé
nhau cho nam va niv kién thirc vé gioi
J

CO HOI KINH DOANH

H6 tro phu nir rat t6t
cho doanh nghiép
va nén kinh té

* %

Ton trong thwe hanh
cac van dé vé gioi
sé giup tang uy tin

cua cong ty

Phu nir mang lai co’ hoi

thi trirng méi véi vai

tro la ngw®i mua, nha

cung cap va ngwoi tiéu
dung
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Khi phu niv & cac vij tri
quan ly, lgi nhuan sé
gia tang

Hinh 1.3: Pa dang vé giéi trong xa héi va doanh nghiép

13. Apotheker, R., Pyburn, R. and Laven, A. 2012. Why focus on gender equity in agricultural value chains? In: Challenging Chains to
Change Ed. Laven, A. and Pyburn, R. KIT.
https://www.cordaid.org/en/wp-content/uploads/sites/3/2013/02/Challenging_chains_to_change.pdf

27



Trwong hop dién hinh 1: Da dang vé gi®i va trong sang tao

O An Do, mot néng cu gieo gidng day tay dwoc phat trién nham thic ddy qua trinh tréng trot. Tuy nhién, dung
cu lai qua nang cho phu ni¥ s& dung, mac du ho la ngwoi trdng cay chi yéu. Ngoai ra, nhivng phu niv dia
phwong dwoc tham van ciing néu lén nhu cau vé cong cu nhd cd, vdn la mot hoat ddng tiéu tdn rat nhidu thoi
gian ctia phu ni¥ sau khi tréng cay. Ndm 2017, dung cu tréng cay nay dwoc diéu chinh nhe hon dé c& nam va
ni déu dung duorc, va bd sung bo phan nhd cd gilp gia tdng dang ké tinh (rng dung va mé rong thi trwong
cho dung cu nay. Gidm thoi gian nho ¢4 la lgi ich xa hoi cho phu nir, giup ho co nhiéu thoi gian hon cho cac
hoat dong kinh té cling nhw giai quyét tbt hon cac nhu cau cla gia dinh.

Trwong hop dién hinh 2: Hop tac da nganh trong nghién ctru vé khoai cu

Maria Isabel Andrade l1a mot nha nghién ctru ni dén tlr Cape Verde, hién dang 1am viéc tai Trung Tam Khoai
tay Quéc t& & Mozambique. Trong qua trinh lam viéc véi cac cong ddng dia phwong khap chau Phi, Maria
da nghién ctru vé gibng khoai tay, khoai lang va khoai mi (sén) trong nhiéu thap ky. Diéu cbt 16i cho sw thanh
cbng cla co la kha néng I&ng nghe ndéng dan, dac biét 1a niv gidi ndi riéng, va xac dinh cac thach thirc ma ho
phai dbi dién khi tréng khoai ct. Cong viéc phat trién cac loai gibng dap (rng nhu cau ciia néng dan cta cb da
mang lai hon 40 loai giébng khoai chiu han va khang sau bénh.

Ngoai ra, théng qua nghién clru cla riéng cd va cdng tac véi cac nha dinh duwéng, Maria da hiéu ra nhirng loi
ich dinh dw&ng quan trong clia cac vu mua siéu thuwc pham cho ngwdi suy dinh dwéng, nhét 1a cho tré em va
phu n& mang thai. Maria va d6i nhém da phat trién hon 30 gidng siéu thwe phdm, 20 trong sb d6 1a gidng chiu
han va dwgc hon mét triéu ndbng dan &rng dung.

M6t trong cac diém manh cla co 1a kha nang hop tac véi cac nha nghién ctvu da dang bao gém nha dinh
dwdng, nha kinh t& néng nghiép, ciing nhw 1am viéc véi cac doanh nghiép va tb chivc phi chinh pht nhdm phd
bién va phan phdi cac vat liéu cay trébng théng qua cach tiép can chubi gia tri mét cach dung hop toan dién.
Maria gianh gidi Thuc pham Toan cau (World Food Prize) nam 2016 va Giai Swaminathan vé Bdo vé moi
trwong nam 2017.

Phoéng theo Bosques-Martinez, M. 2020. Women Who Revolutionized Agriculture and the World: Part 2. Dec 21, 2020
https://www.womeninagscience.org/post/women-who-revolutionized-ag-2

Tom tat

Sw da dang vé gi&i 1a mot cach tiép can dén déi mdi sang tao, gia tang
gia tri cho:

+  Nghién ctru: théng qua viéc dam bao chat lwong cla thanh qua va
tang cwdng tinh bén virng.

«  Xa hoi: thdng qua viéc gitip cho cac nghién ctru dap (rng tét hon cac
nhu cdu cta x& hoi.

+  Doanh nghiép: théng qua phat trién y twéng méi, sang ché va coéng
nghé.
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Chwong 2:
Quy dinh phap ly lién quan dén
Thwong mai hoa* tai Viet Nam




Gi®i thiéu

Viéc tuan tha hé thdng quy dinh ctia phap luat Viét Nam la mot yéu cau cén ban cla tién trinh Thwong mai
héa*. Chwong nay cung cép tbng quan hé thdng phap luat ctia Viét Nam lién quan t&i thwong mai héa bao
gdm céc van dé vé tai san tri tué (TSTT), chuyén giao cdng nghé, va cac quy dinh lién quan khac.

Muc dich ctia Chwong 2 Ia nhdm bd sung cho céac bwdc thue hanh va cac cong cu trong Chuwong 3 va Chuwong
4, bang cach cung cap cac khai niém nén tang vé bao hd quyén sé& hiru tri tug, cac hinh thirc bao ho dbi voi
céc loai tai san tri tué khac nhau va cach thirc thue hién; cac cach thirc quan ly va khai thac tai san tri tué gdm
dinh gia cdng nghé va bao vé quyén sé& hiru tri tué (SHTT) khi bi xam pham; va déng thdi moét sb quy dinh phap
luat lién quan can xem xét dé dat dwoc két qua Thuong mai héa* thanh cong. Ban c6 thé tham khao thém chi
tiét cac van d& nay trong quyén sach ‘Quan tri Tai san tri tué cho doanh nghiép’*“.

Trong thuc té, cac két qua nghién clru tai cac Vién, Trudng va td chire khoa hoc cong nghé clia Viét Nam hién
nay phan I&n lién quan t&i ngan sach nha nwéc. Vi vay, tién trinh thwong mai héa cac két qué nghién ctru nay
con bj chi phéi béi cac quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong. Chuong nay ciing sé cung cip mot sb khai
niém vé cac quy dinh dbi voi tai san tri tué dwoc hinh thanh thong qua thwe hién nhiém vu KH&CN st dung
ngan sach nha nuwoc.

14. Nguyén Hu Can (2020), Quén trj Tai Sn Tri Tué ctia Doanh Nghiép, Vién Khoa hoc S& hitu tri tug, Ha Noi, Viét Nam

30



Tai san tri tué va bao hé quyén s& hiru tri tué la gi?

Tai san tri tué (TSTT) “la thanh qua sang tao cta hoat dong tri tué, chang han nhw sang ché; tac pham van
hoc nghé thuat; kiéu dang cbng nghiép; va cac nhan hiéu, biéu twong, tén va hinh anh dwoc s dung trong
thwong mai”™*s.

Quyén s& hiru tri tué (SHTT) 1a quyén hop phép cla nguoi sang tao ra TSTT, nham béo vé va quan ly viéc
st dung nhirng y twdng ctia minh. Hé théng bao ho quyén SHTT quéc té dwoc phat trién va didu hanh bdi T
chtrc S& hivu tri tué Thé gidi (WIPO) la mdt co quan chuyén mén cua Lién hop qudc, dwoc thanh 1ap vao nam
1967 v&i 193 qudc gia thanh vién.

Muc tiéu cGa hé théng bdo hd quyén sé hiru tri tué Ia bao vé thanh qua dau tw cho hoat dong sang tao, thic
day hoat dong dbi méi sang tao va ngan chan viéc st dung bat hop phap cac thanh qué sang tao clia ngudi
khac va nan xam pham quyén s& hiru tri tué, ddm bao canh tranh cdng bang, trung thuc, tir d6 tao déng luc
phat trién bén virng. Viéc tao ra, bdo vé, khai thac gia tri tir tai san tri tué va thwe thi quyén S& hivu tri tué la
mot trong nhirng trong tam cla tién trinh Thwong mai hoa*.

Sé& hivu tri tué

Theo Td chirc S& hivu tri tué Thé gidi (WIPO), “quyén s& hiru tri tué bao
gdm cac quyén lién quan téi cac tac phdm khoa hoc, nghé thuat va van
hoc, bao gdm chwong trinh biéu dién cla cac nghé si, cac ban ghi am
va chwong trinh phat thanh, truyén hinh; sang ché trong tat ca céac linh
vie hoat ddng clia con ngudi; cac phat minh khoa hoc; cac kiéu dang
coéng nghiép; cac nhan hiéu hang héa, nhan hiéu dich vu, cac chi dan va
tén thwong mai; bao hd chéng canh tranh khéng lanh manh va tat ca cac
quyén khac 1a két qua cla hoat déng tri tué trong linh vwe céng nghiép,
khoa hoc, van hoc hoac nghé thuat”.

Theo dinh nghia nay, tai san tri tué bao gébm “cac két qua cia hoat déng
tri tué trong linh vyc ky thuat, khoa hoc, van hoc va nghé thuat”.

Ghi chu

Hé thdng cac quy dinh vé bdo ho quyén dbi v&i cac tai san tri tué trong
céc linh vuc dan s va kinh té dwoc quy dinh trong hai Luat chinh:

+ B0 luat Dan sy (2015): Dac biét la Phan thir sau “Quyén s& hivu tri
tué va chuyén giao cong nghé”.

» Luat S& hivu tri tué (2005, 2009).

Dé& biét thém chi tiét vé cac Luat nay va cac Luat lién quan khac, xem
Tiéu Diém “Céac qui dinh va phap luat nha nghién clru can xem xét va

> X

tuan tha trong tién trinh Thwong mai héa*” & cubi chwong.

15. https.//www.wipo.int/about-ip/en/
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Cac loai quyén s& hiru tri tué

Quyeén s& hvu tri tué dwoc bao vé bdi cac cong cu va quy tac phap ly qudc té va quéc gia, nhdm bdo dam cho
cac chu s& hivu tai san tri tué thwe thi cac quyén ddi vai tai san tri tué cla minh, ngén chan va x& ly cac hanh
vi xam pham tai sén/quyén do ngudi thir ba thwe hién.

Tai Viét Nam, quyén s& hivu tri tué dwoc duoc hiéu theo Bo luat Dan sy va theo Luat S& hivu tri tué “la quyén
cua td chirc, ca nhan dbi véi tai san tri tué, bao gdm: quyén tac gid, quyén lién quan dén quyén tac gia, quyén
s& hiru cdng nghiép va quyén dbi vai gibng cay tréng”'e. Nhw vay, quyén sé hivu tri tué gdbm c6 bdn loai:

i. Quyén tac gia: Quyén cla td chirc, ca nhan déi véi tac phdm do minh sang tao ra hodc sé hiru.

ii. Cac quyeén lién quan (dén quyén tac gia): Quyén cla cac td chirc, ca nhan dbi véi cac budi biéu dién,
cac ban ghi am, ghi hinh, cac chwong trinh phat séng, tin hiéu vé tinh mang chwong trinh dwgc ma hoéa.

iii. Quyén s& hiru cong nghiép: Quyén cla td chirc, ca nhan déi véi cac sang ché, kiéu dang cong nghiép,
thiét ké b tri mach tich hop ban dan, nhan hiéu, tén thwong mai, chi dan dia ly, bi mat kinh doanh do minh
sang tao ra hodc s& hiru va quyén chéng canh tranh khéng lanh manh;

iv. Quyén déi v&i gibng cay trong: La quyén cla tb chirc, ca nhan déi véi gidng cay trdng méi do minh chon
tao ho&c phat hién va phat trién hodc dwoc hwdng quyén sé hiru.

Quyén s& hivu tri tué

Quyén s& hiru Quyén déi véi

Quyen lién quan i T

Quyeén tac gia

giébng cay trong

hoc

Tac phadm nghé
thuat

San pham khoa
hoc

Phan mém

Co s& dir ligu

dién
Ban thu thanh
Ban thu hinh

Chuwong trinh
phat séng

Tin hiéu vé tinh
mang chuong

trinh dwoc ma
hoa

Kiéu dang cong
nghiép

Thiét ké bé tri
mach tich hop
ban dan

Bi quyét thwong
mai (bi mat cong
nghé va bi mat
thwong mai)

Nhan hiéu va
nhan dich vu

Chi dan dia Iy

Quyén chéng
canh tranh khéng
lanh manh

+  Tac phdm van +  Céc cudc biéu + Sangché +  Gibng cay mai

Hinh 2.1: Bén loai quyén s& hitu tri tué tai Viét Nam

16. Ludt S& hiu tri tué (2005, 2009)
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B&n loai quyén sé& hivu tri tué ndi trén khong loai triv 1An nhau. M6t sb hinh thirc bao hd khac nhau co thé ap
dung cho cac loai tai san tri tué khac nhau ham chira trong cung mét san phém hoac dich vu. Mdi loai quyén
c6 muc tiéu va co ché bao ho khac nhau. Vi du, nha nghién ciru cé thé xem xét kha nang bao ho sang ché cho
y twdng vé mot gidi phap k¥ thuat nham cai tién mot dung cu thu hoach tréi cay, dong thdi bao hé kiéu dang
coéng nghiép cho hinh dang bén ngoai clia dung cu d8, va bao hd nhan hiéu gan trén dung cu dé.

Cac dang bao ho khac nhau trén nhdm muc dich phan biét ngudn gbc véi cac dung cu twong tw clia cac nha
san xuét khac trén thi trwdng, tir dé bao hd ban quyén tac gia déi véi ban vé thiét ké cia dung cu nay. Trén
nguyén téc, cang c6 nhiéu quyén SHTT dwoc bdo ho déi véi mot san pham hodc dich vu cu thé, sdn phdm
ho&c dich vu d6 cang c6 kha nang chéng lai sw sao chép va xam pham.

Dé nhan biét mot dbi twong cé dap (rng day du diéu kién bdo ho hay khéng, ban can phai xem xét: (i) dbi
twong do c6 phai la tai san tri tué hay khong; (i) néu 1a tai san tri tué thi ddi twong d6 cé thudc quyén sé hiru
tri tué cla ai khac hay khong. Ngoai ra, phai xem xét vé pham vi, gi¢i han cla cac loai quyén s& hivu tri tué
khac nhau cho phu hop véi gidi phap cong nghé va muc tiéu thwong mai héa. Mét sb han ché cu thé nhw sau:

« Gi®i han vé noi dung ctia TSTT: Viéc bao ho sé chi dwoc thye hién twong (rng véi pham vi (gidi han) vé
ndi dung (ban chét) ctia TSTT da dang ky, khong vwot qua ranh gisi nay;

* Han ché vé khéng gian (lanh thé): Quyén sé hivu tri tué chi tn tai trong I&nh thé ma né dwoc thira nhan
& noi ma né dang ky, & noi khac sé khong ton tai quyén do;

« Han ché vé thoi gian (thoi han): Da sé loai quyén s& hivu tri tué chi ton tai trong mét thdi han nhét dinh,
do phap luat &n dinh khac nhau cho tirng loai tai san tri tué;

« Cac han ché khac: Vi du nhu khong duwoc xung dot véi quyén hop phap va chinh dang clia ngudi khéc,
loi ich chinh dang clia ngwdi khac va cong ddng xa hoi, hodc nghia vu clia chd s& hivu tri tué.

Khi c6 thé, ban nén xac dinh pham vi (bdn chat) TSTT clia ban mét cach chinh xac, dé tranh tranh chép va
xung dét loi ich cé thé phat sinh.




Lam cach nao dé bao ho quyén s& hiru tai san tri tué?

Bao hd quyén s& hivu tri tué la cong cu chinh dé quan
ly cach tai san tri tué ctia ban dwoc str dung. Viéc lwa

chon hinh thirc bdo hé quyén s& hivu tri tué thudc vé Sl

nguwdi sang tao ra tai san tri tué hoac cha thé dau tw Khoéng phai moi tai san tri tué déu

cho hoat déng sang tao cua ho. c6 kha nang dwgc bao ho. Vi duy,
cac sang ché khong dwoc dang ky

N6i chung, ¢6 hai hinh thrc chinh (a) Bang ky bao hd ho&c da hét thdi han bdo ho, khéng

quyén SHTT hop phap v&i Co quan S& hivu tri tué cla thudc sé hiru cla ai, va vi thé bat ky

Nha nuwéc, va (b) Gitr bi mat dbi véi tai san tri tué. ai cling c6 thé tw do st dung.

a) Pang ky bao hé quyén SHTT hop phap véi Co
quan S& hiru tri tué caa Nha nuwéc

Giai phap nay mang lai nhiéu lgi ich cho muc tiéu thwong mai hoéa, vi cé dwoc sw cdng nhan va bao vé cla
phap luat dbi véi quyén s& hivu tri tué, gitr dworc ddc quyén hop phap dbi véi tai san tri tug, tao thuan loi cho
viéc chirng minh quyén s& hiru tai san tri tué khi thwong mai héa hodc xay ra tranh chap, xam pham quyén.
Tuy nhién, mi loai quyén SHTT dwoc bdo hd hop phap cé nhitng han ché vé khdng gian va thoi gian nhw da
néu trén.

b) Giir bi mat doi voi tai san tri tué

Day ciing cé thé 1& mét trong nhirng gidi phap bao ho quyén sé hivu tri tué. Vi du, Coca-Cola st dung quyén
ddi v&i “bi mat kinh doanh” dé gitr kin cong thirc ctia minh khéng bi boc 16 cong khai. Tuy nhién, viéc ¢b géng
gilr bi mat ddi véi tai san tri tué ctia ban trong qua trinh thwong mai héa cé thé c6 mét sé rai ro trong thuc té.

Chu thé quyén sé hivu tri tué can cé cac bién phap bdo mat chat ché, vi du can cé cac théa thuan bao mat cu
thé khi lam viéc v&i cac ddi tac, cac khach hang tiém nang, va ca cac thanh vién hodc nhan vién ctia minh.

Tai Viét Nam, ban c6 thé thuc hién dang ky bao hd quyén SHTT qua cac co quan sau:

«  Dé thuc hién cac tha tuc xac lap quyén ddi véi cac tai san tri tué nhw sang ché, thiét ké bé tri mach tich
hop ban dan, kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu... (goi chung 1a cac déi twong quyén sé hiru cong nghiép),
nha nghién cru can truc tiép giao dich véi Cuc S& hivu tri tué, trwc thudc Bé Khoa hoc va Cong nghé,
http://www.noip.gov.vn/web/guest/home.

T& khai d&ng ky theo mau quy dinh tai:
http://ipvietnam.gov.vn/web/guest/bo-to-khai-trong-linh-vuc-so-huu-cong-nghiep

+  Cu thé, khai niém, tha tuc (dang ky; stra d6i, chuyén giao don; lién quan t&i van bang bao hd; gidi quyét
khiéu nai), bang phan loai, d&ng ky quéc té va tra ctru thdng tin cho méi loai TSTT cdng nghiép co thé
tham khao tai:

»  Dbi véi sang ché: http:/noip.gov.vn/vi_VN/web/guest/sang-che-gphi

»  D6i v&i kidu dang cong nghiép: http://noip.gov.vn/vi_VN/web/guest/kieu-dang-cong-nghiep

»  D6i véi nhan hiéu: http:/noip.gov.vn/vi_VN/web/guest/nhan-hieu

»  Dbi vai thiét ké bb tri mach tich hop ban dan: http:/noip.gov.vn/vi_VN/web/guest/thiet-ke-bo-tri

«  Dé thwc hién tha tuc cdng nhan quyén tac gid va quyén lién quan dén quyén tac gia déi véi cac tai san tri
tué nhuw tai lieu hwdng dan ky thuat, ban vé, ban thiét ké, cong thirc, phan mém may tinh, co s& di liéu,
cong trinh nghién clru, sach gido khoa, so dd bé tri/sdp xép, cac san pham ghi am/ghi hinh..., nha nghién
clru can trye tiép giao dich véi Cuc Ban quyén tac gia, trwe thudc Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
http://www.cov.gov.vn

T& khai déng ky quyén tac gid va quyén lién quan tai:
http://www.cov.gov.vn/tin-tuc/to-khai-dang-ky-quyen-tac-gia
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+  Dé thyc hién tha tuc xac lap quyén ddi véi gibng cay tréng, bao gdm vat liéu nhan gibng, vat liéu thu
hoach, nha nghién ctru can truc tiép giao dich véi Van phong Béo hd gibng cay trdng méi, Cuc Tréng trot,
trwc thudc Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thén http://pvpo.mard.gov.vn/Default.aspx.

T& khai dang ky theo mau quy dinh tai:
http://pvpo.mard.gov.vn/Detaillnfomation.aspx?InfomationID=IN0O0000302

Nha nghién ctru can thwe hién viéc xac 1ap quyén sé hiru cong nghiép, quyén déi véi gidng cay trong theo quy
trinh khai quat dwgc mé ta trong Hinh 2.2 dwéi day.

Theo dai, xtr ly két qua Tham dinh (xét nghiém) hinh thirc

Theo dbi viéc Cong bd don

Theo doi, xtr ly két qua Tra ctru va Tham dinh (xét nghiém) ndi dung don

Theo dai viéc Cap va Cong bd dang ky (van bang bao hd)

Tién hanh Phan déi (khiéu nai) - néu can

Hinh 2.2: Trinh tw xac Iap quyén sé hitu céng nghiép, quyén déi véi gibng cay tréng

Lwuy

Tim hiéu k¥ céc loai quyén sé& hivu tri tué khac nhau trwée khi nép don.
Nop don dang ky bao ho khéng phu hop c6 thé gay tbn kém chi phi va
danh mét co hoi dwoc bdo hd quyén phu hop.

Ghi chu

Quyén s& hiru dbi véi tai san tri tué b gi¢i han vé pham vi dwoc xac dinh
b&i vdn bang bao ho quyén sé hivu tri tué twong rng.

Do do, sw bao ho chi c6 hiéu lwc trong thoi gian hodc khong gian xac
dinh tuy theo loai quyén s& hvu tri tué, vi du nhu:

+  Béng ddc quyén sang ché thuwdng cé hiéu lwc trong 20 nam.

«  Bang doc quyén kiéu dang cong nghiép co hiéu lyc téi da 15 ndm.
+  Giay chirng nhan d&ng ky nhan hiéu cé thé c6 hiéu lwc vé thoi han

véi diéu kién phi gia han dwoc ndp mdi 10 nam.

Cac khoan phi gia han can dwoc trd cho Co quan S& hiru tri tué dé git
hiéu lwc cla cac bang doc quyén néi trén.

35



Lam cach nao dé thwong mai héa tai san tri tué?

Thwong mai hda tai san tri tué va quyén s& hivu tri tué la khai thac gia tri ti tai san tri tué tao doanh thu, gitp
chi s& hivu tai san tri tué cé thé thu hdi dwoc moi chi phi cho viéc tao dwng/sang tao, phat trién tai san do, ké
cd cac chi phi tién hanh thi tuc dang ky xac lap/cong nhan quyén, déng thoi cé didu kién tai dau tw (von) dé
tiép tuc phat trién, sang tao ra tai san tri tué moi.

Muc tiéu thu dworc lgi nhuan tai chinh ti viéc bdo hd quyén s& hivu tri tué cé thé la déng co thic day thuwong
mai héa. Bdo hd quyén SHTT tao ra kha nang gat hai thu nhap tlr mét giai phap cdng nghé, va khuyén khich
cac nganh céng nghiép tiép tuc dau tw vao cac giai phap cong nghé mai dé gidi thiéu ra thi truong.

DPé thwong mai hoa tai san tri tué va quyén s& hivu tri tué, nha nghién ctu can xem xét lwa chon trong sé
phwong thirc chi yéu sau day:

+  Thwong mai hod tai san tri tué hodc quyén s& hiru tri tué mot cach truc tiép; tirc 1a san xuét va phan phoi
c6ng khai san phadm/dich vu chira tai san tri tué nham muc dich va quy mé thwong mai.

+  Néu khong tw minh thwong mai hoa nhw trén thi chuyén nhwong (ban) hodc chuyén giao quyén st dung
(li-xang) tai san tri tué hodc quyén sé& hu tri tué cho nguoi khac.

+  Hop tac kinh doanh dwéi hinh thirc gép vén bang gia tri cia tai san tri tué hodc quyén s& hivu tri tué voi
ngudi khac dé cung nhau khai thac, st dung tai san (quyén) SHTT do.

Dé Iya chon va tién hanh cac phuong thirc thwong mai héa néu trén, nha nghién ctvu can biét gia tri va ndm
dworc cac ndi dung vé quan ly kinh té cla TSTT. Theo quy dinh cla Viét Nam, c6 ba hoat ddng chinh trong viéc
quan ly gia tri kinh té cGa s& hivu tri tué:

*  Dinh gia tai san tri tué (hoac giadi phap cong nghé).
*  Theo ddi va xac minh gia trij tai san tri tué.

+  Xéc dinh cac &nh hwéng bén trong va bén ngoai dén gia tri TSTT cla ban.

a) Tham dinh gia tai san tri tué

Tham dinh gia tai san tri tué (hodc cong nghé&) nham Ghi chu
muc dich dw bdo hodc wéc tinh gia tri kinh té trong
twong lai clia tai san tri tué, dwoc xac dinh tai thdi diém
hién tai, trén co s& do gidp cho chd s& hivu tai sdn do
quyét dinh phwong thirc hiéu qué nhat vé mét kinh té
dé str dung, ban, bao vé, bao hiém, nang gia hay trao
ddi tai san tri tué trén thj treong. Thadm dinh gia coéng
nghé ciing cung cap co s& dé nha nghién cru xac dinh
néi dung nao trong gidi phap coéng nghé cla ho la mai
va c6 thé mang lai thu nhap.

Tham dinh gia tai san tué la mot dan
gia doc lap vé gia tri ctia tai san tri tué
clia ban. Bay la mét cong cu hiru ich
dé giup chd s& hiru tai san tri tué xac
dinh 16 trinh tiép can thi trudng hiéu
qua nhéat vé mét kinh té cho giai phap
cong nghé cla ho.

Diéu quan trong can lwu y 13, viéc thdm dinh gia TSTT doc lap béi mot thdm dinh gia vién dwoc cong nhan la
bat budc khi tién hanh thwong mai héa dbi véi bt ky tai san tri tué nao da nhan duoc hon 30% vén tai tro tir
Nha nuwéc Viet Nam'. Ngoai trwdng hop nay, khi ban dang mubn thwong mai héa mét gidi phap cong nghé,
ban c6 thé tw tham dinh gia vi né cé thé giup cung cép théng tin cho cac cudc dam phan thi trwérng clia ban.
Céc khai niém va mét sé phwong phap chinh ctia thdm dinh gia dwoc trinh bay sau day.

17. Xem phén ‘Cac quy dinh vé tai san dwoc hinh thanh théng qua thuc hién nhiém vu Khoa hoc & Céng nghé str dung ngédn séach nha
nuwéc’
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Viéc xac dinh gia tri cGa tai san tri tué thwong dwoc thwe hién trong cac bdi cdnh hodc nhdm cac muc tiéu
sau day:

« Chuyén giao quyén s& hiru (ban) hodc quyén sir dung (li-xang) tai san tri tué: Xac dinh gia tri ctia
hop ddng chuyén giao.

e Sap nhap va mua lai: Xac dinh gia tri doanh nghiép dwa trén ty trong (mirc d6 dong gop) clia cac tai san
tri tué vao téng gia thi treong clia doanh nghiép.

« Tiét kiém chi phi: Viéc duy tri cac tai san tri tué mang lai loi ich va ciing doi hdi phai chi phi, dac biét 1a chi
phi duy tri hiéu lwc quyén s& hivu tri tué. Viéc thdm dinh gia chinh xac nham xac dinh tai san tri tué nao can
tiép tuc phat trién, hay phai loai bd vi khéng mang lai loi ich I&n hon chi phi trong hoat déng kinh doanh.

« Gop vén dau tw, lién doanh hay lién minh chién lwgc: Xac dinh chinh xac gia tri phan s& hiru (vdn)
twong ng ctia doanh nghiép trong dw an dau tw hodc lién doanh, lién két kinh doanh.

« C6 phan hoa, phat hanh c¢é phiéu: Xac dinh gia tri cia doanh nghiép va tai san ctia doanh nghiép khi
tham gia cd phan hoa hodc phat hanh cb phiéu ra cong chung.

« Ky quy va chirng khoan héa: Cac ngan hang tai mot sé6 qudc gia co xu hwéng chdp nhan céc tai san tri
tué 1am vat ky quy dé cho vay.

* Hwéng thué wu dai tir viéc biéu tang tai san tri tué: Viéc thdm dinh gia tai san tri tué da dwoc biéu tang
(thwérng la cho céac td chire phi loi nhuan) 1am co s& dé cac co quan thué tinh toan mirc wu dai thué cho
doanh nghiép biéu ting.

C6 nhiéu phuwong phap thadm dinh gia, trong d6 ba nhém phwong phap thdm dinh gia tai san tri tué phd bién
lae:

i. Phwong phap chi phi.
i. Phwong phap thu nhap.
iii. Phwong phap thj trirdng (so sanh)®.

Chu y
V& nguyén tac, viéc xac dinh gia tri tai san tri tué chi cé thé duwoc thuc

hién néu nhw nhirng tai sén dé dwoc xac dinh va tadch bach mét cach ré
rang khéi cac tai san khac.

i. Nhém phwong phap chi phi

Phwong phap chi phi la phwong phap xac dinh gia tri cila mét tai san tri tué bang cach tinh toan chi phi tai tao
ra chinh tai sdn d6 ho&c tao ra tai sén c6 ban chat twong tw. Phwong phap nay thuwéong chi dwoc &p dung cho
cac tai san s& hiru tri tué co loi ich kinh té khong r6 rét trong twong lai. N6 cling khéng tinh dén céac chi phi
lang phi?, khong xem xét bat ky d&c diém doc dao hodc tinh méi la nao cla tai san.

18. https.//www.wipo.int/sme/en/value_ip_assets/
19. Théng tw 39/2014 / TTLT BKHCN-BTC ngay 17/12/2014, va Théng tw 06/2014 / TT-BTC ngay 07/01/2014.
20. Vi du, cac TSTT tao ra nhung khéng st dung hodc st dung khéng hiéu qua.
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Theo phwong phap nay, gia tri tai san tri tué dwoc xac dinh nhw sau:

Chi phi + Loi nhuan cta Gia tri tai

(tai tao hoac thay Hao mon Ity ké
thé)

nha san xuét san tri tué

Trong do, co thé tinh chi phi theo hai loai nhw sau:

Chi phi tai tao: Dwa trén viéc xac dinh chi phi thwc sy dwoc bd ra dé tao ra va phat trién tai tri tué (con goi
la chi phi lich st), gdm c6 vén dau tw va 13i sut theo thi gian clia vén dau tw. Phwong phap nay thuéng
duoc st dung dé thadm dinh gia tai san tri tué trong giai doan nghién ctru va phat trién.

Chi phi thay thé: Dya trén viéc xac dinh chi phi dé thay thé tai san tri tué hodc phat trién tai san khac
twong dwong, gdm c6 chi phi vén dau tw va chi phi 13i suét vbn trén co sé cé tinh toan chi phi bao hiém
rdi ro hop ly trong tredng hop tai san tri tué (céng nghé) bi lac hau. Phwong phap nay thuwdng dwoc st
dung dé thdm dinh gia tai san tri tué khi tién hanh dam phan mua ban tai san tri tué trén co s& so sanh véi
céc tai san khac c6 ban chét twong dwong dé cac bén lwa chon.

ii. Nhém phwong phap thu nhap

Phuwong phap thu nhap la phuong phap xac dinh lgi ich kinh té rong (thu nhap) cua tai san tri tué trong subt
vong doi kinh té cla no, trén co s& wéc tinh gia tri hién tai cia lubng doanh thu trong twong lai tir viéc thwong
mai héa tai san tri tué. Vong doi kinh té cla tai san tri tué c6 thé ngadn hon hodc twong dwong véi thdi han
bado vé quyén sé& hivu tri tué. Day Ia phwong phap thAm dinh gia tai san tri tué dwoc ap dung phd bién nhat
ddi véi hau hét cac loai tai san tri tué cé tinh toan toan téi thu nhap (loi ich) tiém néng trong twong lai, gdm
c6 hai dang nhv sau:

« Phwong phap phi chuyén giao: Dwa trén viéc xac dinh mirc phi chuyén giao quyén st dung gia dinh
ddi voi tai san tri tué trén co sé kinh nghiém thi trwong, tire 1a xac dinh gia chuyén quyén st dung tai thoi
diém hién tai trén co sé gia thi trwdng clia cac tai san tri tué twong dwong. Khi str dung phuwong phap nay,
quy tac 25% thwdng dwoc ap dung dé xac dinh mire phi chuyén giao thoad dang cho viéc str dung tai san
tri tué. Theo quy tac nay thi mic phi chuyén giao dwoc xac dinh do bén chuyén giao (licensor) nhan 25%
lgi nhuan tlr sdn phdm mang nhan hiéu hodc chivra sang ché, bén nhan chuyén giao (licensee) nhan 75%
loi nhuan dé bu d3p rdi ro va chi phi phat trién, san xuat va dwa san pham ra thj truong.

e Phuwong phap thu nhap tang thém hoac lgi nhuan vwet tréi: Theo phwong phap nay, gia tri tai san tri
tué la gia tri hién tai clia cac dong tién dwoc cho la phat sinh tir déng gop cla tai san tri tué sau khi loai
trir dong tién phat sinh t&» déng gép clia cac tai san khac khai dong tién phat sinh tiv toan bo khéi tai san
clia doanh nghiép.

iii. Nnédm phwong phap thi trieong/so sanh

Phwong phap thi trwdng la phwong phap xac dinh gia tri tai san tri tué dwa trén viéc so sanh gia tri ban tai
san tri tué hoac tai san twong dwong trén thi tredng. Diéu kién thwc hién phwong phap nay la phai cé mét thi
trwdng cong khai va ndng déng, cac tai san trén thi treorng déu cé kha ndng so sanh, va dé dang tiép can cac
théng tin vé gia ca.

Phwong phap nay thwdng dwoc st dung trong trérng hop san cé cac thong tin thi trweng, va vi thé c6 thé st
dung trong viéc xac dinh phi chuyén giao, thué, va dau vao cho cac phwong phap thu nhap?'.

21. https://www.wipo.int/sme/en/value_ip_assets/
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b) Theo d6i, kiém tra gia tri cta tai san tri tué
Gié tri cla tai san tri tué thwong xuyén dwoc theo ddi, kiém tra thong qua nhiéu phwong thirc khac nhau nhuw:

+ Theo dbi, do lweng cac chi tiéu tai chinh (doanh thu hién tai va twong lai, ty suét loi nhuan trong linh
vire twong (ng, dong tién té quy dbi vé gia tri hién tai va cac chi tiéu tai chinh khac).

« Khao sat, diéu tra khach hang va kénh phan phéi (mlrc d6 quan tam cla khach hang, mic d6 nhan
biét va ghi nhé clia khach hang, dé phi cia kénh phan phdi, hinh anh tai san tri tué trong tam tri khach
hang...).

« Danh gia tiém nang phat trién trong twong lai (kha nang mé réng san phdm, kha nang tang thi phan/
sb lwong khach hang, kha ndng gia tang nang suét, doanh thu, tiét kiém chi phi...).

« Lap biéu d6 so sanh gia tri cta tai san tri tué qua cac thoi ky khac nhau dé danh gia xu hwéng phat trién.

c) Xac dinh cac yéu té néi tai va ngoai canh anh hwéng téi gia tri tai san tri tué

C6 rat nhiéu yéu té anh hwdng téi gia tri cha tai san tri tué, bao gdm céac yéu tb néi tai va ngoai cdnh nhw sau.

Yéu té ndi tai Yéu té ngoai canh

Vi thé doc quyén cla
doanh nghiép.

Tiém lyc thj trwéng cla
doanh nghiép.

Uy tin ctia doanh nghiép.

Quy md cung cép/phan
phéi sa&n phdm ra thj
trwdng.

Cach thirc lwa chon va

+  Ngubn lyc tri tué. +  La&i sut ngan hang.

Ty |é lam phat.

Ty gia hdi doai.

Mcrc d6 cé san tai san tri
tué thay thé.

Thi hiéu cta nguoi tiéu
dung.

Nhu cau cla thi truéng/
[inh v lién quan t&i tai
san tri tué.

tinh toan chi phi. - Chinh sach lién quan dén

tiéu dung cta Chinh phda.

Xac dinh yéu t6 nao cé anh hudng I&n nhat dén gia tri cGa tai san tri tué rat quan trong nham thuc hién bién
phap diéu chinh cho chién lwoc Thwong mai hda* ctia ban khi can thiét.

Nha nghién ctru cé thé tham van va tim kiém sw tro’ gidp cac thdm dinh vién vé gia trong trwérng hop can quan
ly gia tri tai san tri tué. Tinh dén nay trong ca nwéc cé khoang hon 200 doanh nghiép cung cap dich vu thdm
dinh gia v&i khoang hon 1.000 thdm dinh vién vé gia?. Vién Danh gia khoa hoc va Binh gia céng nghé (truc
thudéc B6 Khoa hoc va Céng nghé: http://vistec.gov.vn/).

22. Dé biét thém théng tin chi tiét vé cac tham dinh vién va céc té chirc dich vu thadm dinh gia, xem thém thong tin tai B Tai Chinh:
https://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/btc/r/dn/ttdvic/tttdvg;jsessionid=52rdcRGZz
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d) Lam thé nao dé bao vé quyén s& hiru tri tué ctia ban khi TSTT bi xam pham?

Trong trwdng hop quyén sé hiru tri tué bi xdm pham, nha nghién ctvu can tim kiém sw hd tro' clia cac co' quan
thuwc thi phap luat®. Nhirtng co quan nay déng vai trd cong cu quyén lwc bao hd sé hivu tri tué théng qua viéc
ap dung céac bién phap ché tai nham xt ly cac hanh vi xam pham quyén sé& hiru tri tué (xem Hinh 2.3). Cu thé,
nha nghién ctu c6 thé ap dung céc bién phap sau day dé bao vé tai san tri tué ctia minh:

Yéu cau t chirc, ca nhan c6 hanh vi xam pham quyén sé& hivu tri tué phai chdm dit hanh vi xam pham,
xin 16i, cai chinh cong khai, béi thuwdng thiét hai.

Yéu cau co quan nha nuéc co thdm quyén xi ly hanh vi xam pham quyén s& hiru tri tué theo quy dinh
cua phap luat.

Néu ban chon bién phap yéu cau tro giup tlr cac co quan thdm quyén, ban cé thé tién hanh nhu sau:

a)

b)

Néu muén céac tranh chap, xung dét quyén dwoc gidi quyét bang bién phap hanh chinh, trong d6 nguoi
c6 hanh vi xam pham phai chiu cac ché tai mang tinh ran de va phong ngtra, nha nghién cu can can
nhéc tim kiém sy tro’ gilip clia uy ban nhan dan cac cap; thanh tra chuyén nganh khoa hoc - cédng nghé,
van hod - thé thao - du lich, ndng nghiép va phat trién ndng thén; quan ly thj trwdng; cong an kinh té (xd ly
cac vi pham vé s& hivu tri tué xay ra trong ndi dia); hai quan (x& ly vi pham vé s& hivu tri tué dbi véi hang
hoa xuat nhap khau).

Néu mubdn céc tranh chép, xung dét quyén dwoc giai quyét bang bién phap dan sw (tham chi hinh sy),
trong dé cac thiét hai dan sw thye té ctia chd s& hivu tri tué do hanh vi xam pham quyén duoc bodi thudng
thda dang, nha nghién ctru can can nhéc tim kiém sy tro gitp clia cac Toa an, vi day la co quan thuc hién
cac bién phap dan s gidi quyét cac tranh chap vé s& hiru tri tué (theo phan céng thAm quyén quy dinh
tai BO luat Té tung dan sw) va thuc hién cac bién phap hinh sw xt ly cac toi lién quan dén sé& hivu tri tué.

Nha nghién ctru c6 thé tim hé tro tw van va dich vu tir cac td chire sau:

Mang Iwéi dich vu dai dién s& hivu tri tué.
http://www.noip.gov.vn/web/guest/-ai-dien-so-huu-cong-nghiep.

Cac lien minh tap thé bao vé quyén s& hivu tri tué, nhw Hoi S& hivu tri tué.
http://www.vipa.com.vn/

Vién Khoa hoc s& hiru tri tué, triec thuéc Bo Khoa hoc va Cong nghé, xem thém.
http://vipri.gov.vn/




Chu s& hiru, ngwei c6 quyén

Phat hién vi pham (ngw®i vi pham, hanh vi, th&i
gian, dia diém, mirc do, hau qua,...)

Chon Iwa bién phap xtr ly

Hanh chinh

l \4 l \4

T6 céo vi pham,

» Canh cao

Yéu cau xi ly

& nghi khoi t Khoikien hanh chinh
Co quan diéu tra, Co quan c6 tham
Vién Kiém sat, va co Toa an dan sw quyén xt ly hanh
quan khac c6 quyén (theo thdm quyén) chinh (UBND, Thanh
khoi t6 tra, QLTT, Hai quan)
Quyét dinh khai tb, Thu ly dan s, Diéu tra, kiém tra,
xét x&r hinh sy xét xtr dan sw danh gia
Ban an hinh sw Ban an dan sw Quyet‘ &7 )fu’ A
hanh chinh

Hinh 2.3: Co ché béo vé quyén s& hiiu tri tué khi TSTT bj xam pham
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Chuyén giao tai san tri tué la gi?

Chuyén giao tai san tri tué la viéc cht s& hiru tai san tri tué cho phép nguoi khac thwong mai hda tai san tri
tué hodc quyén s& hiru tri tué cia minh trong khodng thdi gian nhét dinh, trén mot 1anh thd nhét dinh va voi
mot sb diéu kién nhat dinh dé 14y mot khoan tién nhat dinh. Co hai dang chuyén giao:

a) Chuyén nhwong quyén SHTT
Chuyén nhwong quyén SHTT la viéc chl s& hiru tai san tri tué trao quyén sé hivu tai san tri tué ctia minh cho

bén nhan dé ddi Ay mot khoan tién nhéat dinh va khi d6 bén nhan sé tré thanh chi sé hivu tai san tri tué.

Nha nghién cru cAn xem xét mot cach than trong viéc dwa ra quyét dinh chuyén nhwong tai san tri tué, va néi
chung day la gidi phap thwong mai héa it dwoc khuyén khich b&i vi chil s& hivu tai san tri tué chi thu loi mot
lan duy nhét vao thdi diém ban tai san tri tué cla minh cho nguwdi khac ma khéng con kha nang tiép tuc gat
hai loi ich tiém tang trong twong lai tir tai san dé.

b) Chuyén giao quyén st dung TSTT

Chuyén giao quyén sl dung la viéc chi sé& hivu dbi twong s& hivu tri tué cho phép td chirc, ca nhan khac st
dung déi twong s& hiru cong nghiép thudc pham vi quyén st dung ctia minh.

N6i chung, c6 3 dang chuyén giao quyén st dung théng dung nhw sau:

i. Chuyén giao ddc quyén: Trong pham vi va thoi han chuyén giao, bén dwoc chuyén giao dwoc doc quyén
st dung déi twong s& hivu tri tué, bén chuyén giao khéng duoc ky két hop ddng st dung dbi twong doé
v&i bat ky bén thir ba nao va khong duoc st dung déi twong dé néu khéng dwoc phép cla bén dwoc
chuyén giao.

ii. Chuyén giao doéc nhat: Twong tw nhw chuyén giao ddc quyén, nhwng bén chuyén giao con cé quyén st
dung déi twong s& hiru tri tué.

iii. Chuyén giao khéng doc quyén: Trong pham vi va thdi han chuyén giao quyén s dung, bén chuyén giao
van c6 quyén st dung déi twong s& hiru cong nghiép, quyén ky két hop ddng str dung déi twong sé hiru
tri tué khong doc quyén véi mot hodc nhiéu ngudi khac.

Theo quy dinh cha phap luat Viét Nam hién hanh, viéc chuyén giao quyén s& hiru tri tué can duoc thuc
hién théng qua mot hop ddng bang van ban va phai duwoc dang ky véi Co quan S& hivu tri tué méi co gia
tri phap ly?.

Nha nghién ctru cé thé tim hd tro tw van va dich vu tir cac td chirc sau:

* Vién Khoa hoc s& hiru tri tué, triec thuéc Bé6 Khoa hoc va Cong nghé, xem thém.
http://vipri.gov.vn/

+  Vién Nghién clru sang ché va Khai thac cong nghé thudéc Bd Khoa hoc va Cong nghé, xem thém.
http://niptex.gov.vn/vi/ (https://niptech.vn/)

* Mang lwéi dich vu dai dién sé& hiru tri tué.
http://www.noip.gov.vn/web/guest/-ai-dien-so-huu-cong-nghiep/.

24. Xem thém: diém 47 Théng tw sé 01/2007/TT-BKHCN ngay 14/02/2007 stra dbi.
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Cac quy dinh vé tai san dwoc hinh thanh théng qua thwe hién nhiém vu khoa hoc &
cong nghé s dung ngan sach nha nwéc

Thuc té hién nay cac Vién, Treong, va td chirc KH&CN cua Viét Nam khi trién khai nhiém vu nghién cteu khoa
hoc cong nghé (KH&CN) thi phan 16n c6 st dung ngan sach nha nwéc (mét phan hay toan bd) hodc dwoc
giao quyén st dung phuong tién/co s& ha tAng thudc s& hivu nha nwéc. Do dé, cac nha nghién ctru phai nhan
thirc dwoc cac nghia vu cta ho trudc khi bat dau qua trinh Thwong mai héa*.

Lam thé nao dé nhan biét dwoc tai san hinh thanh théng qua nhiém vu KH&CN str dung ngan sach
nha nwéc?

Nhiém vu KH&CN st dung ngan sach nha nuwéc bao gdbm cac nhiém vu cap qudc gia, cap bd, cép tinh va cép
co s&. Céc tai sédn duoc hinh thanh théng qua viéc trién khai thwe hién cac nhiém vu nay bao goém:

+  Tai san vat chat trang bi dé thwc hién nhiém vu.

«  Tai san tri tué la két qua nghién ctru cGa nhiém vu.

Két qua nghién ciru bao gdm sang ché, giai phap hivu ich, bi quyét ky thuat, bi mat kinh doanh, sang kién, thiét
ké bé tri mach tich hop ban dan, kiéu dang cong nghiép, nhan hiéu, tén thwong mai, gibng cay trong, chwong

trinh may tinh, thiét ké k¥ thuat, tac pham khoa hoc va cac dbi twong khac, gdm ca déi twong dwoc béo hd va
khéng dwoc bao hd theo quy dinh ctia phap luat s& hivu tri tué.

Cac quy dinh phap ly quan trong nao can quan tam?

Trong trwéng hop nhiém vu KH&CN duwoc ngan sach hé tro trén 30%, thi trwde khi thwong mai hoa két qua,
nha nghién ctru can quan tam t&i cac quy dinh hién hanh vé:

*  Quan ly, st dung tai san cong.

« Danh gid, dinh gia/thdm dinh gia.

+  Giao quyén va phan chia lgi ich.

Trong tién trinh thwong mai héa, cac nha nghién clru can quan tam t&i cac quy dinh phap luat sau:
«  Céc qui dinh lién t&i quan ly, st dung tai san céng, bao gom:
»  Luat Quan ly, siv dung tai san cong sé 15/2017/QH14, 2017.

»  Nghi dinh 70/2018/ND-CP quy dinh quan ly, st dung tai sdn dwoc hinh thanh théng qua viéc trién
khai thuc hién nhiém vu KH&CN s dung vén nha nuéc.

»  Thong tw 02/2020/TT-BKHCN vé& hwéng dén thi hanh khoan 1 Diéu 41 Nghj dinh s 70/2018/ND-CP.

+  Cac qui dinh vé& danh gia, dinh gia/thAm dinh gia két qua nghién ctvu, tai san tri tué, bao gdm:

»  Thong tw lién tich s6 39/2014/TTLT-BKHCN-BTC quy dinh viéc dinh gia két qué nghién cru khoa hoc
va phat trién cong nghé, tai san tri tué s&r dung ngan sach nha nuéec.

»  Thong tw s6 31/2011/TT-BKHCN vé hwéng dan noi dung va phwong thire hoat ddng clia cac td chire
danh gia, dinh gia céng nghé.

»  Thong tw s6 06/2014/TT-BTC cla Bo trwéng Bo Tai chinh vé ban hanh tiéu chuan thdm dinh gia s
13 (Tham dinh gia tai san vé hinh).

»  Thong tw s6 10/2019/TT-BTC ctia B6 Tai chinh vé huwéng dan viéc xac dinh gia tri tai san 1a két qua
ctia nhiém vu khoa hoc va cdng nghé str dung vén nha nwéc (phuc vu viéc thue hién giao quyén sé
hiru, quyén st dung tai san).
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+  Cac qui dinh vé& giao quyén va phan chia loi ich trong:

»

»

»

»

Luat KH&CN ndm 2013 (Diéu 41-43).
Nghi dinh 08/2014/NB-CP huwéng dan Luat KH&CN.

Thong tw s6 15/2014/TT-BKHCN quy dinh vé trinh tw, th tuc giao quyén s& hiru, quyén s dung két
qua nghién ctru khoa hoc va phat trién cong nghé s dung ngan sach nha nwéc (Buoc thay thé bdi
Thong tw 02/2020/TT-BKHCN).

Théng tw 10/2019/TT-BTC cla B6 Tai chinh vé& hwdng dan viéc xac dinh gia tri tai san la két qua
ctia nhiém vu KH&CN st dung vén nha nwéc (phuc vu viéc thwe hién giao quyén sé hiru, quyén st
dung tai san).

Bang 2.1 cung c&p moét vi du minh chivng dién hinh vé truong hop thwong mai hda két qua nghién ctru st
dung kinh phi tir ngan sach nha nwéc.

Bang 2.1. Mét vi du vé céc yéu céu phap ly trudc khi thuwong mai héa két qué nghién ctru st dung

kinh phi do Nha nwoc tai tro

1. Tén két qua nghién ciru
Ché phadm giai déc Naturenz
dung cho ngudi bi nhiém déc
héa chéat man tinh, suy gidm
strc dé khang

2. Kinh phi str dung dé hinh
thanh két qua nghién ctru

3. Quyén sé& hiru/str dung
két qua nghién ctu

La mot trong cac san pham
cia Dy an “Hoan thién quy
trinh céng nghé sén xuét 3
ché phédm Naturenz, Uphaton,
Tién dung tir duoc liéu va rau
qué Viét Nam dé bdo vé va
néng cao strc khée”.

Toan b kinh phi cia dy an
do Nha nwéc cap. Kinh phi
cho phan két qua nghién ctu
dang xem xét (Naturenz) tinh
ra theo ty 1& thanh phan trong
dy an, va clng la t* Nha
nwéc cap 100%.

Thuéc Nha nwéc, dai dién
la don vi cdp kinh phi (Bo
KH&CN). Pai dién cha s&
hiru la B6 tredng Bo KH&CN.

Bo trwdng B KH&CN Ky
quyét dinh giao quyén; Qy
quyén cho Cuc Phat trién
thi trwdng va doanh nghiép
KH&CN (NATEC) ky thda
thuan giao quyén va chiu
trach nhiém theo dai, téng
hop két qua thwong mai hoa.

D an cap nha nwoc, da dwoc
nghiém thu.
Dy an c6 ma sé KC.10/06-10.

DPon vi cha tri: Vién Cong
nghé sinh hoc - Vién Han
Lam KH&CN Viét Nam.

Dwa trén Diéu 10, Diéu 12,
Thong tv 15/2014/TT-KHCN
cua B6 Khoa hoc va Coéng
nghé.
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4. Panh gia/dinh gia két qua
nghién ctru

5. Giao quyén thwong mai
héa két qua nghién ctru

6. Phan chia lgii nhuan

Bao cao dé xuét gia sb 433/
VDG ngay 7/12/2015 cua
Vién Banh gia khoa hoc va
Dinh gia cdng nghé (VISTEC).

Xac dinh gia theo phwong
phap tiép can chi phi va thu
nhap.

Quyét dinh sb6 1556/Qb-
BKHCN ngay 14/6/2016 vé
giao mot phan quyén sé hivu
két qua nghién cru cho Vién
Co6ng nghé Sinh hoc dé tién
hanh thwong mai hoéa.

Thwe hién theo thda thuan
giao quyén ky gitra Cuc Phat
trién thi trwong va doanh
nghiép KH&CN va Vién Cong
nghé sinh hoc:

« Tac gid duwoc huwdng
khoan tién twong (rng voi
30% loi nhuan sau thué.

* Dai dién cha s& hiru nha
nwéc dwoc huwdng 5%.

« Pon vi chd tri dwoc
hwdng phan con lai
(65%).

Dwa trén Théng Tw 10/2019/
TT-BTC cta B6 Tai chinh,
dé dat yéu cau cho viéc tién
hanh thwong mai hoéa, gia tri
thdm dinh cla két qua nghién
ctu phai bang hoac Ién hon
kinh phi do Nha nwéc cap.

Giao quyén trén co s& Nghi
dinh  08/2014/ND-CP  va
Théng tw sb 15/2014/TT-
BKHCN.

Theo dé xuét cta don vi cha
tri (Vién Cong nghé sinh hoc)
dwa trén Diéu 42 cua Nghi
dinh 08/2014/ND-CP.

D& hoan tat cac quy dinh phap Iy, nha nghién ctru can tham van va xin hd tro tlr cac co' quan sau:

Cuc Phat trién thij trwrng va Doanh nghiép KH&CN, thudc Bé Khoa hoc va Céng nghé:

https://natec.gov.vn/

Vién Banh gia khoa hoc va Dinh gia cdng nghé, thudéc Bé Khoa hoc va Céng nghé:

http://vistec.gov.vn/

Cuc quan ly cdng san, thudoc B6 Tai chinh:
https://taisancong.vn/tsc/faces/fm/f_trangchu

Cuc Quan ly gia, thuéc B Tai chinh:
https://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/cqlg/r/h/link_home
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Chuyén giao cong nghé la gi?

Chuyén giao cdng nghé & mét néi dung quan trong
trong tién trinh Thwong mai héa*. Trong khuén khd cla
S tay nay, chuyén giao cong nghé cé thé dwoc hiéu
la sw dich chuyén coéng nghé (gidi phap, quy trinh, bi
quyét cé kém hodc khéng kém cong cu, phuong tién

Chuyén giao cong nghé la gi?

duing dé bién déi ngudn lwc thanh san pham) tir t6 chire UNCTAD (2001) mo6 ta ghuyén giao
nay sang td chirc khac théng qua cac giao dich kinh té. cong nghé la viéc chuyén giao kien

thirc c6 hé théng dé san xuét ra san
Chuyén giao céng nghé 1a qua trinh tat yéu trong bdi pham, ap dung mét quy trinh, hodc
canh hoi nhap quéc té vi khéng c6 mét quéc gia nao thiee hién mot dich vu mét cach nhat
trén thé gi¢i cé da moi ngudn lwc dé tao ra tat ca cong quan va thanh cong®.

nghé can thiét mot cach kinh té va hiéu qua. Do do,
cac qudc gia thuweng can nhéc gitra viéc nhap cong
nghé va ty tao ra cdng nghé théng qua nghién ctru
dé& phuc vu nhu ciu déi méi sang tao va phat trién
kinh té, xa hoi.

Cac quy dinh vé chuyén giao céng nghé

Theo Luat Chuyén giao cdng nghé nam 2017 cla Viét Nam, “Chuyén giao céng nghé la chuyén nhuong quyén
s& hitu céng nghé hodc chuyén giao quyén st dung céng nghé tir bén cé quyén chuyén giao céng nghé sang
bén nhén cbéng nghé”.

Quy dinh vé dbi twong cong nghé dwoc chuyén giao bao gém 3 loai sau:

1) Coéng nghé dwoc chuyén giao 1& mot hodc cac ddi twong, gdm bi quyét ki thuat, bi quyét cong nghé?;
phwong an, quy trinh céng nghé; giai phap, thong sé, ban vé, so dd kj thuat; cong thirc, phdn mém may tinh,
thong tin di liéu; giai phap hop Iy hda san xuét, ddi mdi cong nghé; may maéc, thiét bi di kém mét trong cac
ddi twong néu trén.

2) Trwong hop dbi twong cdng nghé quy dinh trén da dwoc bao hd quyén s& hiru tri tué thi viéc chuyén giao
quyén s& hiru tri tué dwoc thwe hién theo quy dinh clia phap luat vé s& hiru tri tué.

Céng nghé chua duoc bdo hd quyén sé& hitu tri tué thi viéc chuyén giao, mua ban dwoc thuc hién theo Luat
Chuyén giao cdng nghé va céac luat khac (Luat Dau tw cong, Luat Khoa hoc va céng nghé, Luat gia, Luat
Thwong mai, Bo luat Dan sw, Bo luat T6 tung dan sw, Luat Quan ly ngoai thwong,...), cung véi cac Nghi dinh,
Théng tw, van ban hwéng dan.

3) Céac cong nghé khuyén khich chuyén giao, cong nghé han ché chuyén giao va cong nghé cAm chuyén giao
dwoc quy dinh tai Luat Chuyén giao cong nghé?, cu thé Ia:

+  Diéu 9: Danh muc cdng nghé khuyén khich chuyén giao (gdm 143 coéng nghé).

+  Diéu 10: Danh muc céng nghé han ché chuyén giao (gdm 34 cong nghé chuyén giao tlr nwé'c ngoai vao
Viét Nam va trong lanh thé Viét Nam, 6 cong nghé chuyén giao tir Viét Nam ra nuwéc ngoai).

«  Diéu 11: Danh muc cdng nghé cAdm chuyén giao (gdm gdm 48 cdng nghé chuyén giao t&r nwdc ngoai vao
Viét Nam va trong lanh thé Viét Nam, 2 cong nghé chuyén giao tir Viét Nam ra nwéc ngoai).

25. https://unctad.org/system/files/official-document/psiteiitd28.en.pdf

26. Bi quyét la théng tin duoc tich Iy, khém phé trong qué trinh nghién ctru, sén xuét, kinh doanh cé y nghia quyét dinh chét luong, kha
nang canh tranh ctia cong nghé, sén phdm céng nghé (bi quyét ky thut, bi quyét céng nghé).

27. Xem Diéu 3, Nghj dinh 76/2018/ND-CP chi tiét va huéng dén trién khai Luat Chuyén giao Céng Nghé.
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Cac dic diém chinh cta chuyén giao céong nghé

Qua trinh chuyén giao cdng nghé bao gdm nhiéu thanh phan. Sau dac didm chinh ctia phwong phap nay dwoc
liét ké dwdi day cho mdi danh muc.

a)

b)

d)

e)

Cép dé chuyén giao céng nghé: Chuyén giao cong nghé duwoc thuc hién thong qua mot sb cip dd khac
nhau nhw sau:

Trao kién thirc: Viéc chuyén giao chi dirng lai & cip dd truyén dat, hwéng dan, huén luyén, tw van, dao
tao cac kién thirc vé cong nghé duoc chuyén giao.

Chia khéa trao tay: Bén chuyén giao chi cam két chuyén giao cong nghé cho bén nhan chuyén giao st
dung céng nghé. Cap do nay co thé gay rdi ro cho bén nhan chuyén giao, b&i vi cé thé cdng nghé chi st
dung dwoc khi cé méat clia bén chuyén giao. Sau khi da trao tay roi thi cong nghé do co6 thé sé khong st
dung dwoc nhw mong mudn ctia bén nhan chuyén giao. Ngoai ra, cap do nay ciing co6 thé gay rdi ro cho
uy tin ctia bén chuyén giao néu cong nghé bi sir dung khéng ding muc dich va gay ra tac déong tiéu cuc.

San pham trao tay: Bén chuyén giao cam két chuyén giao cdng nghé cho bén nhan chuyén giao st dung
va dam bao cd loat san phdm dwoc san xuat bang cach ap dung cdng nghé dé. Cap do chuyén giao nay
c6 it rdi ro cho bén nhan chuyén giao hon so vé&i cip dd chia khéa trao tay.

Thi trwéng trao tay: Bén chuyén giao cam két chuyén giao cong nghé cho bén nhan chuyén giao st
dung va dam bao rang c6 hang loat san phdm dwoc san xuét bang cach ap dung céng nghé, déng
thoi ddm bao 6 thi trwdng tiéu thu sdn pham d6. Cap dd chuyén giao nay it ¢6 rdi ro cho bén nhan
chuyén giao.

Hinh thirc chuyén giao céng nghé: bao gém
Chuyén giao cong nghé doc lap.

Chuyén giao cdng nghé trong cac trwerng hop: Dy an dau tw; gop vén bang cong nghé; nhwong quyén
thwong mai; chuyé&n giao quyén s& hiru tri tué; mua, ban may maéc, thiét bi quy dinh tai diém d khoan 1
Diéu 4 cta Luat Chuyén giao céng nghé.

Chuyén giao cong nghé bang hinh thirc khac theo quy dinh cGa Luat Chuyén giao cong nghé.

Phwong thirc chuyén giao céng nghé: bao gdm
Chuyén giao tai liéu vé cdng nghé.
Dao tao cho bén nhan céng nghé ndm virng va lam chd cong nghé.

C chuyén gia tw van k§ thuat cho bén nhan céng nghé dwa céng nghé vao trng dung, van hanh nham
dat dwoc cac chi tiéu vé chét lwong san phdm, tién do.

Chuyén giao may mac, thiét bi kém theo céng nghé quy dinh tai diém d khoan 1, Diéu 4 cha Luat Chuyén
giao cébng nghé.

Phwong thirc thanh todn: Gém tra mot 1an hodc nhiéu 1an bang tién hodc hang hda; chuyén gia tri cong
nghé thanh vén gép vao du an dau tu hodc vao vén clia doanh nghiép; tra theo phan trdm (%) gia ban
tinh; trd theo phan tram (%) doanh thu thuan; tra theo phan tram (%) lgi nhuan truéc thué.

Hop déng chuyén giao céng nghé: Viéc giao két hop ddng chuyén giao cong nghé phai dwoc lap thanh
van ban ho&c hinh thirc khac duoc coi 1a giao dich bang van ban theo quy dinh cltia Bo luat Dan sw. Hop
ddng dwoc giao két va thuwe hién theo quy dinh ctia Luat Chuyén giao cong nghé, Bo luat Dan sw, Luat
Thwong mai, Luat S& hiru tri tué, Luat Canh tranh va quy dinh khac clia phap luat cé lién quan (Diéu 22
dén Biéu 34, Chuwong lIl, Luat Chuyén giao cong nghé).
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f) Pham vi chuyén giao quyén str dung céng nghé: Do cac bén thda thuan, bao gém:

+  Doc quyén hodc khéng ddc quyén st dung cong nghé.

«  Duoc chuyén giao lai hodc khéng dwoc chuyén giao lai quyén s dung cong nghé cho bén the ba.
«  Pham vi st dung céng nghé.

+  Quyén duwoc cai tién cong nghé, quyén dwoc nhan théng tin cai tién cong nghé.

+  Doc quyén hodc khéng ddc quyén phan phdi sdn phdm do cdng nghé dwoc chuyén giao tao ra.

+  Pham vi lanh thd dwoc ban san phdm do cong nghé dwoc chuyén giao tao ra.

Nha nghién clru cé thé tim sw hd tro, tw van va dich vu tlr cac td chirc sau:

+  Cuc Phat trién thj trwdng va doanh nghiép KH&CN, thudc Bd Khoa hoc va Cong nghé:
https://natec.gov.vn/

« Cuc L'}’ng dung va Phat trién cbng nghé, thuéc Bé Khoa hoc va Céng nghé:
http://www.sati.gov.vn/

48



Cac quy dinh thj treeé'ng nao khac can xem xét?

Ngoai cac quy dinh phap ly chi phdi tién trinh Thwong mai héa* & trén, d& dam bao tinh phu hop, thi can ra
soat, xem xét cac quy dinh dwoc thé hién trong cac van ban phap luat chuyén nganh lién quan truéc khi dwa
két qua nghién ctru ra thj treong.

Vi du, dé ra mét thj treng san phdm mut va reou tir trai thanh long, cac nha nghién ciru can tudn tha quy
dinh lién quan dén an toan thwc phdm nhu:

+  Luat An toan thwc pham 2010.
+  Nghi dinh 15/2018/ND-CP.
+  Nghi dinh 105/2017/ND-CP v& san xuét ruou.

Mét vi du khac riéng trong Iinh vic dwoc phdm, ndng héa phdm (ndng nghiép), nha nghién clvu can lwu y toi
mot loai tai san tri tué dac biét, d6 la di¥ liéu thtr nghiém. Theo phap luat hién hanh ctia Viét Nam, di liéu thk
nghiém khéng phai 1a mét dbi twong quyén sé hivu tri tué riéng biét, ma co thé dwoc bado hd véi danh nghia
bi mat kinh doanh, hodc thuéc ndi dung cla sang ché.

Vi vay, d& dwoc phdm, nong hoa phdm dwoc lwu thong trén thi triwdng, nha nghién clru can xem xét viéc yéu
cau co quan c6 thdm quyén cap phép lwu hanh theo quy dinh®. Bon dang ky cap phép lwu hanh phai duwoc
ndp tai co' quan nha nwéc cé thdm quyén nhu:

+  Cuc Quéan ly dwoc tryc thudc Bo Y té.
https://dav.gov.vn/dang-ki-thuoc-cong-bo-nguyen-lieu-c311.htmi;

+  Cuc Bao vé thyc vat tric thudc Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon.
https://www.ppd.gov.vn/thuoc-bao-ve-thuc-vat-67.html

Hiéu ré cac quy dinh phap ly cu thé lién quan dén két qua nghién ctru gitip xac dinh dwoc cac yéu cau thi
trwéng, bao gdm chi phi, thdi gian dwa san phdm hoac dich vu ra thi trwéng va kha ndng ban mot sb san pham
hoac dich vu nhat dinh mét cach hop phap. Néu cac nghia vu nay khéng dwoc xem xét, cac rao can phap ly
c6 thé gay tdn kém cho viéc thuong mai héa két qua nghién ctru. Vi vay, tuy thudc vao két qua nghién ciru
dwoc thwong mai hoa, cé thé can phai xem xét mét loat cac quy dinh va lam viéc véi nhiéu co quan quan ly
cung mot luc.

Trong trwdng hop ban mubn thwong mai héa gidi phap cong nghé ra thi trudng quéc té, ngoai cac qui dinh
trong nwéc, ban phai xem xét thém cac quy dinh québc té lién quan. Ngoai ra, khi khach hang cla ban dang
xem xét xuét khu hodc ban san pham cho cac cong ty quéc té, ban ciing can lwu y vi nhiéu qubc gia ¢ cac
tiéu chudn, quy tic va co ché tuan tha riéng.

28. Xem thém Théng tw sé 05/2010/TT-BYT ngay 01/03/2010 ctia B6 Y té huéng



D>

Tiéu Diéem

C‘éc qui dinh va phap luat nha nghién clru
can xem xét va tuan thu trong tién trinh

Thwong mai hoa*

Chinh pht Viét Nam da thiét 1ap mot hé théng phap
luat va quy dinh dé hwong dan viéc dwa két qua nghién
ctu ra thi trudng. Hé théng phap luat va quy dinh nay
phu hop vé&i cac diéu wée qudce té hién hanh. Tién trinh
Thwong mai héa* tuan thi tat ca cac luat va quy dinh
lién quan & Viét Nam va quéc té.

Dén nay, Viéet Nam da hinh thanh hé théng phap ly
twong dbi day dd cho hoat dong thwong mai hoa két
qua nghién cteu dién ra thuan lgi. Dac biét, Viét Nam
c6 04 luat nén tang, tiéu biéu bao trum cac ndi dung
lién quan t&i hoat ddng thwong mai hoa két qua nghién
ctru. Bang dwéi day cung cép thong tin vé 04 van ban
luat nay, cung vé&i mot sb nghi dinh va théng tw hd tror
v&i cac hwéng dan cu thé hon.
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Luat sb:
91/2015/
QH13

Luat sb:
50/2005/
QH11

va

Luat sb:
36/2009/
QH12

Luat sob:
07/2017/
QH14

BO luat Dan sw
(2015)

Luat S& hiru
tri tué (2005,
2009)

Luat Chuyén
giao céng
nghé (2017)

Quy dinh tw cach phap nhan va tiéu chuan phap ly déi v&i hanh vi
clia ca nhan, phap nhan va cac déi twong khac; quyén va nghia
vu cla céac dbi twong lién quan dén nhan than, tai san trong quan
hé dan sw, hdn nhan va gia dinh, kinh doanh, thuwong mai va quan
hé lao déng (sau day goi chung la quan hé dan su).

Bao ho quyén va loi ich hop phap cta ca nhan, td chirc, loi ich
ctia Nha nwéc va loi ich cong cong; bao dam binh déng, an toan
phap ly trong quan hé dan sw, gép phan tao diéu kién dap &ng
nhu ciu vat chat, tinh than ctia nhan dan, thic day phat trién kinh
té - xa hoi.

Phan 6 “Quyén s& hivu tri tué va chuyén giao cong nghé” xac dinh
cac nguyén tac chung trong quan hé dan sw, coi quyén sé hiru tri
tué la mot loai quyén cong dan va dwoc bao hd theo nguyén tac
bao hé quyén céng dan.

Cung cap céac quy dinh vé:

Quyén tac gia, quyén lién quan dén quyén tac gid (bao gdm tac
pham van hoc, nghé thuat, khoa hoc; dbi twong quyén lién quan
dén quyén tac gia bao gébm cudc biéu dién, ban ghi am, ghi hinh,
chwong trinh phat séng, tin hiéu vé tinh mang chwong trinh dwoc
ma hoa).

Quyén s& hiru cong nghiép (bao gom sang ché, kiéu dang cong
nghiép, thiét ké b tri mach tich hop ban dan, bi mat kinh doanh,
nhan hiéu, t&n thwong mai va chi dan dia ly).

Quyén dbi va&i gibng cay tréng (vat liéu nhan giéng va vat liéu thu
hoach).

Bé&o hé cac quyén do.

Cung cap céac quy dinh vé:

Hoat ddng chuyén giao cong nghé tai Viét Nam, tir nwéc ngoai
vao Viét Nam va tir Viét Nam ra nwéc ngoai.

Quyén va nghia vu cla td chirc, c& nhan tham gia hoat déng
chuyén giao cong nghé.

Tham dinh cdng nghé ctia dy an dau tw.
Hop ddng chuyén giao céng nghé.

Céc bién phap khuyén khich chuyén giao céng nghé va phat trién
thi trwo'ng khoa hoc va céng nghé.

Quan ly nha nwéc vé chuyén giao cong nghé.
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Luat sob: Luat Khoa hoc Luat nay quy dinh vé t& chirc, ca nhan hoat dong khoa hoc va cong

29/2013/ va cébng nghé nghé; viéc t6 chirc thuc hién hoat dong khoa hoc va cong nghé; bién

QH13 (2013) phap bao ddm phat trién khoa hoc va cdng nghé; quan ly nha nwéc
vé khoa hoc va cong nghé.

Muc 5 (Biéu 41-43): Quyén s& hiru, quyen tac gia doi voi két qua
nghién ctu khoa hoc va phat trién cédng nghé, bao gom:

+  Diéu 41. Quyén s& hiru, quyén sir dung két qua nghién ctru khoa
hoc va phat trién cong nghé.

«  Diéu 42. Quyén tac gia déi voi két qua nghién ctru khoa hoc va
phat trién cong nghé.

- Diéu 43. Phan chia lgi nhuan khi st dung, chuyén giao quyén st
dung, chuyén nhwong, gop von bang két qua nghién cru khoa
hoc va phat trien cong nghé str dung ngan sach nha nwéc.

Cac van ban phap luat khac +  http://www.noip.gov.vn/vi_VN/web/guest/van-ban-phap-luat-quy-
lién quan dén thwong mai che

héa, tai san tri tué va chuyén

giao céng nghé co thé tim *  https://www.most.gov.vn/vn/Pages/VBPQ.

kiém theo dia chi sau: aspx?Machuyende=VB&ChudelD=73

*  http://vbpl.vn/pages/portal.aspx
»  https://phapdien.moj.gov.vn/Pages/chi-tiet-bo-phap-dien.aspx

+  https://wipolex.wipo.int/en/main/legislation (qudc té).

Phan 6 cla luat Bo luat Dan sw 2005/2015 xac dinh quyén s& hiru tri tué 1a mot quyén dan sw, trong khi Luat
S& hivu tri tué 2005/2009/2019 chinh thirc héa nguyén téc trén va bd sung cac khia canh khac (kinh té, thwong
mai, hanh chinh,...). Ngoai hai luat nay, con cé cac luat chuyén nganh nhw thwong mai, hai quan, y té, khoa
hoc - cong nghé. Day 1a phan cla hé théng phap luat ma tién trinh Thwong mai héa* tuan theo.

Bén canh cac van ban phap luat qubc gia ndi trén, viéc thwong mai héa két qua nghién ctvu con chiu su chi
phdi clia cac luat khac (Luat Dau tw cdng, Luat Quan ly, st dung tai san cong, Luat gia, Luat Thwong mai, Bo
luat TS tung dan sw, Luat Quan ly ngoai thwong, Luat Chat lwong sdn phdm, hang héa,...).

Déc biét trong Iinh virc bdo hd s& hiru tri tué con dwa vao cac diéu wéc qudce té ma Viét Nam ky két tham gia
(dwoc phan anh trong cac quy pham phap luat néu trén), nhw Céng wéc Paris (1883, 1967) vé bdo hd s& hivu
cbng nghiép, Céng wéc Berne (1886, 1971) vé bao ho tac phdm van hoc va nghé thuat, Hiép dinh vé cac khia
canh lién quan dén thwong mai clia cac quyén s& hivu tri tué (Hiép dinh TRIPS) clia T6 chirc Thwong mai Thé
gi&i (WTO),... Cac van ban trén hop thanh mét hé théng can cir phap luat cho cac hoat dong lién quan dén sé&
hiru tri tué va bao hd s& hivu tri tué cho cac nha nghién clru.

52



o>

Tiéu Diéem

Quyen tw do str dung tai san tri tué
(Freedom to Operate)

banh gia quyén tw do st dung tai san tri tué (FTO - Freedom to Operate) la mét bwéc quan trong can thuc
hién trong quy trinh Thwong mai héa*, giup ban xac dinh xem cac tai san tri tué trong gidi phap cong nghé
ctia minh c6 dwoc phép tw do thwong mai héa ma khéng xam pham quyén s& hivu tri tué cla nguwdi khac
hay khéng.

DPanh gia FTO nham muc dich phat hién ra bat ky bang sang ché nao dang cé hiéu lyc va co thé can tré quy
trinh Thwong mai hoa* ctia ban.

DPanh gia FTO x&c dinh mirc d6 twong tw cla tai san tri tué trong gidi phap cdng nghé cla ban véi cac bang
sang ché hién cé dé xac dinh xem ban c6 kha nang xam pham quyén dbi véi tai san tri tué cia nguoi khac
hay khong; va néu cé, hé qua cua diéu nay dbi véi viéc thwong mai hda gidi phap cong nghé cla ban Ia gi.

Ma&c du két qua ly twdng tir tim kiém nay la “khdng xam pham”, nhwng néu cé kha nang xam pham thi cac lya
chon x& ly théng thworng bao gom:

« Tw bo qua trinh thwong mai hoa giai phap cong nghé.
+  Thiét ké lai giadi phap cong nghé dé tranh xung dot v&i tai san tri tué dang bi xam pham, hoac.
+  Tiép can chi s& hiru bang sang ché dé co thé dam phan cap phép chuyén giao quyén st dung.

Tién hanh Danh gia FTO trwdc khi thwe hién chién lwgc Thwong mai héa* (tire 1a trong giai doan 1ap ké hoach
chién lwoc ctia ban) 1a mét cach quan trong dé giam thiéu nguy co' xam pham déc quyén sang ché clia nguoi
khac va cai thién co hdi tim kiém khach hang, dbi tac va cac nha du tw tiém nang.

Ban nén Oy quyén mét luat sw sang ché dé thwc hién viéc danh gia FTO cho ban. Céng viéc nay cé thé lién
quan dén viéc tim kiém va danh gia hang trdm dén hang nghin tai liéu, va luat sw sang ché c6 chuyén mén phu
hop sé gidi thich két qua tra civu va dwa ra nhan dinh dang tin cay vé kha nang xam pham. Néu cé kha nang
xam pham, ho ciing 1 nguoi tot nhat dé dwa ra cac 161 khuyén va cac chién lwoc dé giai quyét.

Ddng thoi, viéc ddu tw tra ctru sang ché toan dién, danh gia FTO cé thé giip kham phéa nhirng théng tin chi tiét
quan trong gilp tang gia tri cla giai phap cdng nghé cta ban dbi véi khach hang tiém nang.

Dé hiéu thém vé quyén tw do s dung tai san tri tué (FTO) c6 thé anh hwéng dén 16 trinh tiép can thi trudng
ctia ban nhu thé nao, hay tham khao hai vi du tinh hudng sau.
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Vidu 1

Thi twdng twong ban sang ché ra mot san phadm doc dao, chdng han mot chiéc
may thu gom chét thai, tw ddng phén loai rac sinh hoat thanh kim loai, giéy,
nhua,... réi dong goi lai dé tai ché.

DPdng thei, ban nhan ra ring c6 thé thwong mai héa sang ché nay & thi trwong
quéc té. Nhwng ban ciing biét réng, cong ty Etrash PLC da dwoc cp bang sang
ché cho moét cdng nghé twong tw & chau Au. D& tim hiéu xem liéu ban c6 thé
thwong mai héa sang ché cta minh tai cac nwéc chau Au hay khdéng, ban can
tién hanh danh gia quyén tw do s dung tai san tri tué.

Ban thay réng Etrash PLC chi dwoc cip béng sang ché cho san phadm nay & tat
ca cac nuéc thude Lién minh chau Au va Hoa Ky. Do dd, ban thay ring ban cé
quyén tw do st dung tai san tri tué tai cac nwéc khac nhw Uc, Canada va Nam
MY, va tham chi & chau A.

Vi vay, ban cé thé nghi t&i viéc thiét l1ap kénh phan phdi san phdm cla minh &
nhirtng nwéc nay vi Etrash PLC khong duwoc bao hd sang ché & d6. Tuy nhién,
ban cling can phai chéc chén rang khong cé coéng ty nao khac dwoc bdo hd sang
ché cho san pham twong tw véi san pham ctia ban & nhirng thij trwong d6.

Ngoai ra, néu thi trwong I&n nhét ctia ban thuc ra 1a chau Au va My, thi danh gia
FTO cua ban sé cho biét khi nao bang sang ché cta Etrash PLC hét thdi han hiéu
lwc. Diéu nay co thé phire tap vi bang sang ché cé thé dwoc bao Ia hét hiéu luc
(vi du do khéng tra dwoc phi) nhwng cé thé dwoc khoi phuc sau d6. Trong trudng
hop nay néu ban da dwa san pham vao thj trwdng, ban cé thé phai déi mét vei
tién phat hodc cac hinh phat khac.

Vé nguyén téc, cac bang sang ché c6 mot thdi han téi da, nhung trong mot sb
trwdng hop, thdi han dé cé thé duoc gia han. M6t 1an niva, néu ban dwa san
ph&m clGia minh ra thi trwé'ng qua sém, ban c6 thé phai chiu trach nhiém2,

Vidu 2

Hay twéng twong ban dwoc cap bang sang ché cho mat thiét bj tw ddng bu dién
cho déng co trong may quay v&i tai Ion, vi du nhw may giat hodc may sy cho céac
tam trai giwong wét va ndng, may xay thuwc pham cho hén hop nhiéu thanh phan
rén va léng khac nhau, may quay banh xe dé chinh can bang,...

Thiét bj clia ban 1a mét cai tién, chi van hanh dwoc khi kém theo mét cong nghé
khac sén co. Trong trwng hop nay, ban khéng thé don phwong gén thiét bj cia
minh vao cac may trén thwe phdm, may gi&t va may sy do cac cong ty khac san
xuét néu cac may dé cé chira cac sang ché dang duwoc bao hd. Do do, ban khdng
c6 quyén tw do s dung tai san tri tué. Ban sé can dat dwoc thda thuan chuyén
giao chéo v6i cac cong ty dé cho cac ddc quyén sang ché cla ho.

Day Ia mét tinh hudng phre tap hon trong vi du 1, xay ra khi viéc thwong mai héa
mot sang ché lai phu thudc vao mot sang ché khac®.

29&30. Phong theo: Clarke, N. (2018) The basics of patent searching. World Patent Information Vol 54 Supplement September 2018
pages S4-S10. DOI: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S017221901630103X?via%3Dihub
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Chwong 3:
Hwéng dan cac buwéc cua tién
trinh Thwong mai hoéa*




Gi®i thiéu

Chwong nay giai thich muc dich va hwéng dan cu thé 9 bwéc trong tién trinh Thwong mai héa* bao
goém th&i diém va cach thwe hién. Cu thé, chwong nay bao gdm cac chi dan, bi quyét, cong cu va minh
hoa dién hinh dé lam rd muc dich tirng bwéc, cach thire thwe hién, diéu kién can thiét dé thwe hién, va
cac t6 chirc hodc ca nhan can lién lac dé dworc hé tro.

Tién trinh Thwong mai héa* duwoc phat trién dwa trén cac khai niém va phwong phap hé théng cho thwong mai
héa va ddi mai sang tao. Tién trinh nay gdm 9 budc, dwoc chia ra 3 giai doan. Cac buéc khéng mang tinh
tuan tw. Nguoi siv dung co thé thwe hién dong th&i, hodc tham chi lap lai mét s6 bwéc, néu thong tin hay
bdi canh da thay déi theo thoi gian.

Do do, trinh tw thwe hién cac budc 1a linh dong, tuy thudc vao thdi gian va mire do sén sang clia cac bén lién
quan khac nhau trong tién trinh, nhdm tbi wu héa tiém ning déi méi sang tao hwéng dén tac dong bén virng.
O méi giai doan va cac buwéc twong (rng, ngudi thue hién cac budc thwong mai hoa can thu thap va phan tich
cac thong tin va bang chirng khac nhau dé lam can cr xay dung cac hoat ddng & cac budc khac.

Can d&c biét lwu y rdng Thwong mai hoa* [a mét tién trinh c6 thé can thwe hién nhiéu 1an va thay ddi cho phu
hop, dwa trén twong tac gitva cac tac nhan khac nhau trong hé sinh thai doéi moi sang tao, cu thé 1a cac nha
nghién ctru, khu vire tw nhan va cac co quan nha nuwéc lién quan. Diéu nay cé nghia la 16 trinh ra thi trwong
cla cac két qua nghién ciru khac nhau sé khéng gidéng nhau va khéng cung chung thdi diém. Cac khac biét
nay da duoc tinh dén dé giai quyét trong cac hwéng dan va céng cu thuc hanh trong Sé tay.
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Mot phwong phap tich hop cho thwwong mai héa

Tién trinh Thwong mai héa* dwoc md ta gibng nhw mét khdi 1dp ghép, nham nhan manh réng buéc nao ciing
thiét yéu va co thé hoan thanh cac buwédc theo bat c trinh tw nao dé dat dwoc két qua mong mudn. Diéu quan
trong 1a tAt ca cac buwéc déu phai dwoc thwc hién.

GIAI DOAN A

Xay dwng nén tang thwong mai
héa va kham pha thij trwong
(Chung minh tiém néng thuong mai
ctia két qua nghién ctru)

GIAI DOAN B

Xac dinh gia tri mang lai cho thi : ) .
trwéng va xay dwng chién lwoc : ~ Buwocs: _ Bworc 6:
ra mét thj trwong (Lén ké hoach ac di Quyét dinh 16 trinh TMH Kiém nghiém
dua két qua nghién cuu ra thi ia tri va xay dyng chién lvoc chién luvoc
trirong)

GIAI DOAN C

Thue hién va quan ly chién lwoc
(Puwa két qua nghién ctru ra thj
trirong, quan ly tac dong va mé
réng quy mé)

Hinh 3.1: Céc buéc cua tién trinh Thuong mai héa*

Muc dich ciia méi manh ghép, tlrc 1a mdi budc trong tién trinh Thuwong mai héa* |a kiém tra va kiém nghiém
cac gia dinh dé giam rui ro va dwa ra quyét dinh dwa trén bang chirng. Khi thwe hién cac buwédc cla tién trinh
Thwong mai héa*, ban ciing lam céng viéc kiém nghiém céc gia dinh vé thwong mai hda clia minh trong thuc
té dé xac thuc ho&c loai bd chiing. Do dd, ban cé thé dwoc yéu ciu quay tréd lai cac bwdc da hoan thanh trude
dé dé kiém tra cac gia dinh mai hodc céc giad dinh chwa nhan ra trwdc d6. Cac buwdc cling dwoc thiét ké dé
gilp cac nha nghién ctru hiéu rd vé cac nhan té khac nhau trong hé théng (vi du nhu khach hang va nguoi
dung cudi) va dwa ra quyét dinh vé viéc tham gia va hop tac véi ai, chon 16 trinh ndo thich hop nhét dé tao ra
gia tri va tac déng tich cuc.




Trwée khi ban bat dau

Can lwu y rang Sé tay khong hwéng dan ban cach phat trién mot nghién cliru méi hodc cung cép ly thuyét
thwong mai hoa. Muc dich ctia Sé tay la cung cAp cac hwéng dan thue hanh, ddm bao tng dung thuc té va
réng rai cho thwong mai héa nhiéu loai két qua nghién ctvu va phat trién cong nghé khac nhau.

La mét nha nghién ctru trong Iinh vc chuyén mén cu thé, ban la ngudi hiéu rd nhat nhirng khia canh ndi bat
ctia nghién ctru cia ban. Tuy nhién, diéu d6 khong tw nhién mang lai gia tri thi trwéng cho két qua nghién ciru.
Ban can xem xét rong va ky lwdng hon nhiéu van dé khac. Vi vay, Sé tay nay tap trung vao viéc thu thap va
phan tich théng tin can thiét dé giup ban ra quyét dinh vé viéc dwa két qua nghién ctru tir phong thi nghiém ra
thi trwong. S6 tay nay dwoc thiét ké dé bd tro qua trinh nghién ctvu phat trién va bao ho s& hivu tri tué, dwoc
tién hanh song song va hé tro' théng tin cho nhau (xem Hinh 3.2).

Qua trinh
nghién
clru phat
trién

Buwéc 4: . Buwoc5: _ Buwoc 6: Qua trinh
Xac dinh Quyeét dinh 16 trinh TMH Kiém nghiém bao ho
gia tri va xay dwng chién lwoc chién lwoc S& hivu tri

tué

San pham va dich vu cia Thwong mai héa*

Hinh 3.2: Téng quan vé méi quan hé gitta Thuong mai héa*, Nghién ctru & phét trién, va Bdo ho sé hitu tri tué
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Panh gia mrc dé san sang Thwong mai héa*

Bang danh gia mirc dd san sang Thwong mai hdéa* da dwoc xay dwng dé gitp ban a) hiéu ré cin bat dau tir
dau, b) dang & dau trong tién trinh Thwong mai héa*, va c) xac dinh cac budc tiép theo can thye hién cho phu
hop véi béi canh cu thé. Tién trinh nay hé tro viec quan ly mang tinh chién lwoc cho viéc thuwong mai hoa két
qua nghién ctru ctia ban, va cung cap cac cong cu dé lap ké hoach téng cudng va phat trién ndng lwc nham
dam bdo tac dong tich cuwc t&i xa hdi, mdi trweng va kinh té.

Cac nha nghién clru cé thé thwe hién danh gia nay ngay tlr ddu hodc & bat ky bwdc nao trong tién trinh
Thwong mai héa*. B6 cau hdi nay danh gia mirc do sin sang cuia két qua nghién clru va phat trién cong nghé
trén 6 khia canh quan trong dé thwong mai hoa thanh cong dem lai tac dong tich cwc. Cac khia canh nay dwoc
goi la ‘Mrc o san sang’ (xem Hinh 3.3).

Coéng nghé

Phat trién két qua nghién
ctru thanh céng nghé dap Tac
(ng nhu cau thj trwdng

Mang lwéi 5
va cac ~dong
re . (Hwéng den phat trien
moi quan hé bén viing)
Xac dinh, do lvdng
tac dong va quy
mo cla ng dung
céng nghé dén

Phat trién mang luoi
va xay dwng moi
quan hé vai cac
tac nhan trong = aa
R .. ez xa hoi, moi
chudi gia tri dé . <
. N . trwdng, va kinh
xac dinh va quan

ly cac co hoi M Uc pO L
SAN SANG

S& hivru tri

Khach hang tué

Twong tac voi
nhirng khach
hang muc tiéu
san sang chi tra dé

Dam bao sén
sang cac bién
phap bao ho thich
hop dé cling cb 16
trinh thwong
mai héa

str dung cong
nghé

Hinh 3.3: Céc khia canh cta murc dé sén sang Thuong mai hoa*
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M®i khia canh sé c6 cac cau hdi twong tng cho cac buéc trong tién trinh Thwong mai héa*. Bang cach tra
I&i cac cau héi trong cong cu nay, cac nha nghién ciru co thé cha dong hiéu va do lwdng duoc sy tién bo
trong nghién ctu cGia minh va xac dinh viéc thuc hién tét nhat cac budc tiép theo trong tién trinh dua két qua
nghién clru ra thi trworng. Cac cau héi cling cung cap cho cac nha nghién clru cac huwéng dan vé cac diém
yéu va céc rui ro do viéc thiéu kién thire vé thwong mai hda. Cong cu tw danh gia nay khéng phan anh mirc
dd thanh céng ma phan anh sw tién trién trén hanh trinh thwong mai héa va lwu y cac diém thiéu hut kién thirc
vé thwong mai hoéa c6 thé xay ra.

Mbi khia canh trong khung danh gia mirc d6 san sang vé nang luc thwong mai héa dwoc hé tro bdi nhiéu
ngudn théng tin va céng cu trwc quan trong Chwong 4 cta S6 tay.

Hiéu rd vi tri trong hanh trinh thwong mai héa sé gitp ban (ciing nhw cac nha nghién ctu khac, cac nha quan
ly va cac nha cb van) xac dinh va quan ly nhirng thiéu hut vé kién thirc, cac rii ro va thach thirc hé thdng can
dwoc gidi quyét va khac phuc dé dwa san phdm céng nghé hoac dich vu ra thj trwdng thanh cong.

Chu thich

Coéng cu tw danh gia nay dwoc phat trién theo huéng tébng hop cac
phwong phap thwc hanh hiéu qua va phd bién nhat hién tai vé thuwong
mai héa va phat trién ddi mai sang tao, bao gébm cac phuwong phap sau:
Murc do sdn sang cla céng nghé (Technology Readiness Levels), Mo
hinh kinh doanh Canvas (Business Model Canvas), M&rc d6 s&n sang vé
déi mé&i sang tao KTH (KTH Innovation Readiness Level™), Mirc d6 sén
sang dau tv (Investment Readiness Levels),... S tay va cac cong cu nay
cling da dwoc thir nghiém véi cac san phém nghién ctru va dich vu trong
nganh néng nghiép va thwc pham tai Viét Nam dé dam bao tinh phu hop
va hiéu qua trong Hé théng Dbi méi sang tao cta Viét Nam.
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Truy cap cdng cu danh gia mirc dd san sang
Thwong mai héa* tai trang sau:

https://thuongmaihoaplus.org/dang-ky-tai-khoan/

(Chu y: ban sé can dang ky mot tai khoén cé nhan dé st dung)
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Giai doan A:

Xay dwng nén t‘éng thwong mai héa va khém pha thi trwdo'ng
Chdrng minh tiém nang thwong mai cua két qua nghién ctru

Méi giai doan va mdi bwéc trong tién trinh Thwong mai
héa* doi hdi cac thanh vién trong nhéom nghién ctru
phai (rng dung nhirng k§ néng khac nhau dé ra quyét
dinh va diéu hwéng tién trinh.

Ban sé& dwoc hwdng dan cac budc ra quyét dinh nay
théng qua viéc st dung cac cau héi kiém tra mirc do
sé&n sang vé nang lvc Thuwong mai héa* va cac cong
cu hd tro. Muc tiéu clia cac cdng cu nay nham gitp ban
thu thap théng tin bd trg cho viéc ra quyét dinh. Xem
Hinh 3.4 dé biét cac khia canh lién quan dén néng luc
can thiét cho Giai doan A.

Giai doan A cung cép kién thirc nén tang quan trong
can thiét cho tién trinh Thwong mai héa* béng cach
kiém nghiém cac kién thire thi trwdng cta ban va giup
ban dwa ra quyét dinh v& céc rui ro, thi trwd'ng muc tiéu,
nghia vu phap ly, bdo mat va nhu cau bao hd quyén sé&
hvu tri tué can thiét cho ban va khach hang tiém nang.

Dé giai quyét cac van dé cla Giai doan A, ban can thu
thap bang ching véi cac cau héi nhuw sau:

* Nhirng tac dong hoac thay doi vé mat xa hoi, moi
trwdng hoadc kinh té ma két qua nghién ctu cla
ban c6 thé c6 la gi?

« Thi trwdng da tén tai van d& ma kién thirc hodc
cong nghé clia ban co thé gitp giai quyét khong?

+  Céc thi trudng tiém nang cé thé phu hop véi cong
nghé cla ban la gi? Cé nghia la cé khach hang
nao tim san pham t& cdng nghé cta ban khoéng?
C6 ai ciing c6 thé 1am ra s&n phdm d6 khéng? Co
ddi thd canh tranh nao co giai phap céng nghé
twong tw khong?...

«  Céac quy dinh phap ly hwéng dan vé hinh thirc va
chét lwong san pham tai moét thi trwdng cu thé 1a
gi? va két qua nghién cu ctia ban c6 tuan tha
khéng?

+ K&t qua nghién ctvu cla ban co6 béat ky khai niém
ho&c y twéng m&i la nao cé thé can dwoc bao hd
(ttrc 12 s& hivu tri tué) khéng?

*  Cobng nghé cla ban c6 kha nang st dung Tai san
tri tué (TSTT) cla nguwdi khac khong? Ban co
quyén sl dung tai san tri tué dé khong, (tirc 1a ban
c6 xam pham quyén s& hiru tri tué cta ngudi khac
khong, hay la ban cé quyén tw do st dung TSTT
doé mét cach hop phap)?

62

Cac budrc trong giai doan Kham pha nay sé giup
ban x&c dinh cac co hoi lam thé nao dé k¥ nang,
két qua nghién clru hodc céng nghé ctia ban c6é
thé dap ng v&i nhu cau thi treong.

Cong nghé

Mang lwoi Tac dong
\':| (Hwéng dén
cac moi phat trién
quan hé bén virng)

GIAI DPOAN A

Hinh 3.4: Céc khia canh kha ndng s&n sang
Thuong mai héa* cho Giai doan A

Cac budc trong giai doan nay bao gébm:

Budc 1: Kiém tra kha nang thwong mai héa.

Buwéc 2: Kiém nghiém vén dé thj treoong ma
két qua nghién clu clia ban gép phan giai
quyét.

Budc 3: Xem xét cac quy dinh phap ly dé bao

ho quyén sé& hivu tri tué va thwong mai héa
TSTT mét cach hgp phap.



-_ Bwéc 1: Kiém tra kha nang thwong mai héa két qua nghién ctru

(Muc dich cua Bwéc 1 \

Buwdc dau tién nay nham xac minh xem
c6 bét ky han ché hodc gi¢i han nao co6
thé anh hwéng dén kha nang thuong
mai hoa két qua nghién clru cta ban
hay khéng.

Buwdc 1 gitp ban hiéu:

a) Liéu két qua nghién ctvu clia ban da
& giai doan ma cac wu tién va nhu
cau thj trwong can phai 16ng ghép
vao trong qua trinh phat trién cong
nghé chwa?

b) Liéu y twdng twong tw da duwoc
cobng bb chwa?

c) Liéu nha tai trg cho nghién ctru c6
cho phép ban thwong mai héa hay
khong?

\_ J

Sau khi hoan thanh buw&c nay, ban cé
thé tw tin rang...

1) Y twdng nghién clru va phat trién
céng nghé cua ban c¢6 tinh dén va
dap ng nhu ciu cla thi truong,
vi du nhw cac bén lién quan trong
nganh san xuét va nha nuéc.

2) Don vij tai trg nghién clru cta ban
cho phép thwong mai hoa két qua
nghién cru, tirc la cho phép kiém
duwoc doanh thu tir két qué nghién
clru.

3) Ban chac chan rang cac dang tai
san tri tué trong két qua nghién ctru
va phat trién céng nghé cla ban
chwa dwoc cong bb.

Hiéu dwoc ba yéu té co ban nay sé co ban gitp ban dwa ra quyét dinh vé viéc liéu ban cé nén nd luc thwong
mai héa két qua nghién cru va phat trién cdng nghé ctia minh hay khéng, va nhirng tré ngai tiém an vé sé&
hivu tri tué (SHTT) nao cé thé anh huéng dén cac lwa chon cach thirc thwong mai héa cla ban.

Nhirng viéc can lam & Bwéc 1

Hwéng dan sau day dwa trén sau khia canh kha néng
sén sang Thwong mai héa*. Nhirng hoat déng dwoc dé
xuét sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mrc do
san sang cua ban.

Hinh 3.5 néu lén cac khia canh kha ndng sén sang vé
kién thirc, ki nang va kinh nghiém can thuc hién trong
Bwoc 1. Mbi khia canh sé& dwgc md ta va hwéng dan
cu thé dwoi day:

Luwu y:

Khéng phai tat ca cac budc déu yéu cdu xem xét tat ca
sau khia canh. Cac bwéc khac nhau yéu céu céc khia
canh khac nhau.

Cong nghé

Mang lwéi
va
cac moi
quan hé

Hinh 3.5: Céac khia canh kha néng s&n sang
Thwong mai héa* cho Buwoc 1
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Cong nghé

Phat trién két qua nghién

ctru thanh cong nghé dap
trng nhu cau thj treong

Lwuy

Bang chirng tir thong l& québc té cho
thay rang viéc thwong mai héa hiéu
qua doi héi cac nghién ctru phai
chuyén trong tam ctia ho tir suy nght
vé cac khia canh ky thuat cta giai
phap sang nghién clru hodc diéu
tra thi trwdng va th&r nghiém cac gia
dinh vé tinh hitu dung ctia giai phap.

Kiém tra mirc d6 san sang

Két qua nghién ctru cia ban da dwoc
chirng minh trong méi trwong nghién
ctru chwa?

O ¢co
O Khoéng

(O Khéng chac

Mirc d6 san sang vé céng nghé

Diéu quan trong & day la két qua nghién ciru cla ban
duoc phat trién dén muic chirng minh dwoc tinh kha
thi (proof of concept) cla giai phap cong nghé. Mét chi
sb6 quan trong vé& sy sdn sang dwa céng nghé ra thi
trwdng la liéu ban cé thé dam bao két qué nhéat quan
giéng nhw khi thi nghiém cho khach hang tiém nang va
ngudi dung cudi hay khéng.

Do d6, can danh gia xem liéu két qua nghién ctu da
phat trién & mic d6 dG dé ban chuyén trong tam tw
nghién ctru ky thuat/khoa hoc sang nghién clru mang
tinh thwong mai/dinh hwéng thi tredong hay khong.

Mét viéc rat quan trong la ban can hiéu ré xem giai
phap cong nghé da dat dwoc mirc dd phat trién kha thi
cho tién trinh Thwong mai héa*. Pay ciing la co s& cho
sw gan két hiéu qua véi cac dbi tac, ngudi thu huwéng
va khach hang.

Tuy nhién, diéu nay khéng c6 nghia la cong nghé cla
ban can phai dwoc phat trién day du dé dap ng nhu
cu thi trwong. Tién trinh phat trién cdng nghé sé co
thé tiép tuc thuc hién song song va&i tién trinh Thwong
mai héa* (Xem Hinh 3.2). Trén thyc té, cac théng tin
thu thap dwoc va cac quyét dinh dwa ra trong tién
trinh Thwong mai héa* sé hé trg va ddm bao cho viéc
phat trién cdng nghé clia ban phiu hop véi nhu cau thi
trwdng.

Hanh déng

Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng

Tiép tuc nghién clru va danh gia lai trong
twong lai - Két qua nghién ctru chwa san
sang dé thwong mai héa.

Néu khéng chac

S dung céng cu hé tro sau dé kiém tra xem
gidi phap cong nghé cla ban da dat mirc do
sén sang tbi thiéu dé& thuwong mai héa chua.
Panh gia mirc d6 san sang cua cong nghé

https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/la/




Mirc d6 sdn sang vé bao hd quyén s& hiru tri tué
So hivu tri tué Bao hd quyn s& hivu tri tué (SHTT) co thé dwoc hidu
la thwe hién mét loat cac hoat déng nham dam bao
phap bao ho thich hop dé réng mot khi tai san tri tué (TSTT) duwoc dwa vao st
cling ¢ 16 trinh thwong mai dung trén thi trwd'ng, trwdng dai hoc hodc vién nghién

hoa ctru thu dwoc loi nhuan téi wu. Thwong mai héa TSTT
thong thuwong sé& bao gdm cac hoat dong nhuw cép
phép/nhuong quyén, thanh lap mét céng ty hodc céac
hinh thirc chuyén giao cong nghé khac.

Dam bao sé&n sang céac bién

Vi vay, mét trong nhirng nén tadng co ban cla Thwong mai héa* |a bado dam TSTT c6é tinh méi nham téng
cwong kha ndng mang lai loi nhuan cla céng nghé dé. Tim hiéu xem TSTT nao da dwoc va chwa dwoc cong
bd la co s& quan trong gilp ban ra quyét dinh thwong mai héa cong nghé dé hay khéng.

O bwéc nay, ban can biét cach thirc danh gia xem liéu TSTT cla ban c6 tinh méi hay da dwoc nguoi khac
cong bd, bao gébm ca TSTT da dang ky béo ho va cac y twéng da dwoc cong bbd dwdi dang bai bao, san phdm
thwong mai, tai liéu hoi nghi, bai trinh bay va t& roi, trang ca nhan,... Muc dich la nham khéng dinh xem c6
cac gidi phap twong tw va/hodc déi thd canh tranh hién hiru trong cling linh vwe nghién ctu cia ban khéng.

Viéc nhan biét y twdng nghién ctru cia minh cé tinh méi khéng, da cé ai cong bd trwdc d6 chua la vo cung
quan trong. Ban ciing can hiéu ai c6 thé 1a déi tht canh tranh va nganh san xuét va doanh nghiép nao c6 thé
quan tam dén cong nghé clia ban.

Kiém tra do san sang Hanh déng

Ban da kiém tra xem thong tin nao vé
nhirng y twéng/san phdm twong tw da
dwoc cong bbé & trong nwéc va trén thé
gi¢i chwa?

O oo
O Knéng

(O Knhéng chac

Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.

S dung céng cu hd tro sau cho cac huéng
dan thuc hién tra clru cac théng tin SHTT da
cbng bo:

.'a Néu khéng hoic khéng chac

Hwéng dan tra clru tinh trang sé& hivu tri
tué (State of the Art search)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/1b/

Hoac lién lac truc tiép bd phan quan ly SHTT
cla ban dé dwoc gilp d& trong viéc tra ctru.

N /
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Mirc d6 san sang vé mang lwéi mdi quan hé

Mang Iwéi va cac

mdi quan hé Nhiéu dy an nghién ciru dwoc hd tro béi cac ngudn tai

tro, vién tro hodc ngudn twong dwong. Trong mot sb

Phat trién mang lvoi va xay trwdng hop, cac ngudn tai tro nay con co cac diéu kién
CILTig) el GUEIT 1 Vg7 GEE S lien quan dén viéc st dung két qua cudi cung. Néu giai

nhan trong chudi gia tri d& xac

dinh va quan Iy cac o hoi phap cdng nghé cta ban dwoc phat trién bang nguén

tién trén, ban can dic biét lvu y dén cac diéu khoan va
diéu kién trong thda thuan tai tro.

Ban can dac biét lwu y dén nhirng diéu khodn trong hop déng lién quan dén viéc chia sé tai san tri tué va/hodc
str dung két qua cudi cung. Néu ban da doc thda thuan va van khong chéc chan, hay thdo luan y dinh thwong
mai héa v&i nha tai tro dé biét ré ho c6 ddng y hay khéng.

Kiém tra d6 san sang Hanh déng

Ban da kiém tra xem nguén tai tro' cho
nghién ctru c6 cho phép ban thwong mai
héa két qua nghién ctru hay khéng, tic /3
¢6 duoc tao ra doanh thu ttr két qua nghién

ctru khéng?

O ce Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.

O Khéng

O Khéng chic Néu, khéng hodc khong chéf: o
Trwdce tién, kiem tra ngay thoa thuan tai tro
dé hiéu xem c6 gi¢i han tiém &n nao trong

viéc ban st dung cac két qua nghién ctru cla
minh hay khoéng.

Néu ban khéng hidu ré vé cac diém duoc
phép va khoéng dwoc phép trong théa thuan,
hay thao luan v&i nha tai tro vé& y dinh thwong
mai hoa clia minh d& dadm bao rang viéc

thwong mai hoéa la hop 1é. j

N




Mot vi du ttr thwe hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tlr Vién han Idam Khoa hoc va Céng Nghé Viét Nam:
Giam 6 nhiém dau trong cac trang trai nuéi trong thiay san

Giai phap cong nghé nay loai bd 6 nhiém dau thé trong nwéc béng cach s dung vi
sinh vat trén I&p vo cla than sinh hoc.

Tién si Lé Thi Nhi Cong giai thich vé& quyét dinh thwong mai héa san pham va quan
ly cac van dé lien quan dén ngudn tai tro trong viéc thwong mai héa.

Truy cép video minh hoa tai:

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:

TS. Lé Thi Nhi Céng
Trwdng phong Cong nghé sinh hoc moi trewdng
Vién Céng nghé sinh hoc
Vién han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam

http://ibt.ac.vn
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Bwéc 2:
: Kiém nghiém cac van dé vé thj trir’ng ma giai phap cua ban dang giai quyét

~

Muc dich cua Bwéc 2

Buwéc 2 nhdm muc dich gitp ban kiém
tra cac gia thiét ctia ban vé thj truorng
va hiéu ré:

a) Chubi gia tri nao tao gia tri gia tang
hiéu qua cho két qua nghién ctru
cta ban phu hop véi nhu cau thi
trwong.

b) Ai trong chudi gia tri sé dwoc
hwéng loi ich hodc bi tac dong tiéu
cwe, tire 1a ngwdi dung tiém nang,
ngwoi hwdng loi va khach hang.

c) Tac dong tiém nang clia két qua
nghién ctru (hwdng téi tam giac
bén virng), tirc la nhing théch
thire, co héi va loi ich cho x& hoi,
méi trong va nén kinh té ma két
quad nghién ctru cia ban cé thé
dong gop.

d) Nhirng thach thirc ma nguwoi dung
cudi va khach hang phai dbi mét.

\_ J

Déi v6i hadu hét cac nha nghién ctu, nd lwc cha ho
thwdng tap trung vao cac khia canh ky thuat cta giai
phap céng nghé nham phat trién va hoan thién cac van
dé nhw tinh ndng va do tin cay.

Buwéc 2 nay sé chuyén tap trung sang viéc thir nghiém
cac gia dinh vé ly do tai sao thj trwdng sé quan tam
dén két qua nghién ctu clia ban, giup hoan thién sw
hiéu biét ctia ban vé van d& nay tlr cac goc nhin khach
quan khac. Cu thé, bwédc nay thach thirc cac giad dinh
clia ban, kiém tra tinh hién thyc ctia ching bang cach
thu thap cac béng chirng trong chudi gia tri va cac tac
nhan khac nhau ma nghién ciru ctia ban c6 thé mang
lai lgi ich.
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Nhirng viéc can lam trong Buwérc 2

Hwéng dan sau day dwa trén sau khia canh kha nang
san sang Thwong mai héa*. Nhirng hoat ddng dwoc dé
xuét sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mrc do
sén sang cua ban.

Hinh 3.6 néu I&n cac khia canh kha ndng s&n sang vé
kién thirc, k§ ndng va kinh nghiém can thuc hién trong
Buwdc 2. Mbi khia canh sé& dwoc mé ta va hwdng dan
cu thé duwéi day.

Luwu y:

Khéng phai tat ca cac budc déu yéu cdu xem xét tat ca
sau khia canh. Cac budc khac nhau yéu cdu céc khia
canh khac nhau.

Mang lwéi
\'Z]
cac moi

quan hé

BUOC 2

Tac
dong
(Hwéng

dén phat
trién bén
virng)

Hinh 3.6: Céc khia canh khd ndng s&n sang
Thwong mai héa* cho Buwoc 2




Hé théng thi trwong trong do két qua nghién clru cla
ban sé dwoc tung ra thuong rat ndng dong va phic
tap, v&i nhiéu nhan té6 khac nhau véi vai trd va trach
nhiém khac nhau trong toan bd chudi gia tri*'. Do do,
nén tadng quan trong cho béat ky ai thwc hién qua trinh
thwong mai héa 1a hidu ré nhitng yéu td nao cé kha
nang anh hudng dén viéc chap nhan va st dung cac
két qua nghién ctru cla minh, bao gdm céc tac nhan
khac nhau gitra ban (14 nha cung cap giai phap cdng nghé) va ngwdi dung cudi tiém nang.

Hiéu biét nay sé gip ban va nhém nghién ctru twong tac hiéu qué véi cac tac nhan khac nhau, xay dwng mdi
quan hé v&i hg, kham pha nhirng thach thirc ma ho phai déi mat, cac wu thé ho cd, va tlr dé xac dinh dwoc co
hoi ma giai phap cong nghé ctia ban co thé gitip ho cai thién cac cong viéc thue tién. Do do, cac cau hdi trong
phan nay sé giup ban hiéu dwoc cac yéu té anh hwdng dén nhirng khach hang trong quyét dinh sé st dung
hay khéng st dung cong nghé ctia ban.

Néu co
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng hoic khéng chac
St dung céng cu hd trg sau dé& xac dinh
cac nganh san xuat muc tiéu cho cong nghé

clla ban.

https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/2a/a/

31. Chudi gia tri duoc str dung dé mo ta tat ca cac hoat déng can thiét dé tao ra mot san phdm tir déu dén cudi (vi du: thiét ké, san xuat,
phén phéi va céc téc nhan trong chudi dé Ia ai,...).
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Kiém tra do san sang

Hanh déng

Ban da lap ban doé chudi gia tri cho it nhat
mét trong cac nganh san xuat muc tiéu
da xac dinh & trén, giGp ban hiéu dwoc
lam thé nao dé céng nghé cé thé tiép can
dworc thj trwong?

O co
(O Khéng

(O Khéng chic

Luwuy:

Mét chuéi gia tri (value chain) mé ta cac hoat
déng cén thiét dé tao ra va phd bién métsén
phém tir cong doan déu tién dén cubi cung
(vi du thiét ké, sén xuét, phan phéi,...). Ban
dé chubi gia tri sé cung cdp mét hinh nh
trire quan cac hoat dong va cac tac nhén lién
quan trong chudi gia trj.

Néu c6 o
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Néu khéng hoac khéng chac

S dung ¢bng cu hé tro sau dé xac dinh cac
¢4 nhan va doanh nghiép chi chét tham gia
vao cac hoat déng khac nhau trong chubi
gia tri:

Phian B cta Hwéng dan kham pha thi
trwong
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/2a/b/

Ban c6 biét |am thé nao dé giai phap cong
nghé cta ban mang lai lgii ich cho ngwoi
dung cudi khdng? (tic Ia Iam cach nao dé
gidi phap céng nghé cia ban cé thé giup
nguoi dung cudi gidi quyét céc van dé hodc
tan dung céc co hoi dé cai thién céng viéc
kinh doanh, cudc séng, v.v. cta ho?)

O c¢o
O Khéng

(O Khéng chac

-

Néu cé o
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Néu khong hoac khéng chac

St dung céng cu hé tro sau dé xac dinh
tht ca nhirng tac nhan lién quan dén nhom
nghién ctru clia ban (trong mang lwéi quan hé
chuyén nghiép ciling nhw ca nhan).

Phin D cta Hwéng dan kham pha thi
trwong

https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/2a/d/ J
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Tac dong
(Hwéng dén phat trién bén virng)

Xac dinh, do lwong tac dong va

quy m(? cla rng dung cong
nghé déen xa hai, méi trwong,
va kinh té

Mdrc do sdn sang tac dong

Thwong mai héa* néi vé& nhirng loi ich Ién hon chi
khong phai chi don thuan |a doanh thu tr mét két qua
nghién ctru. Nhirng loi ich d6 cu thé Ia nhivng gi nghién
ctu gidi phap cong nghé cla ban dem lai, gép phan
vao su phat trién bén virng cta Viét Nam.

Diéu nay c6 nghia 1a phai tim hiéu sém nhirng tac dong
tiém nang ma ban mong muén két qua nghién cru clia

ban c6 thé déng gép cho méi trwerng, xa hoi va nén kinh té, néu két qua nay dwoc dua vao thj truéng. Do do,
cac cau hdi trong phan nay gitp ban xac dinh cac tac dong va loi ich tiém nang tir gidi phap céng nghé cla
minh I&n tam gi&c bén virng (Hinh 1.0) va cac nhém duwoc hwdng loi.

Kiém tra do san sang

Ban c6 biét ai c6 kha niang dwoc hwéng
loi tir viéc str dung ket qua nghién clru
cua ban khéng?

O co

O Knéng

O Knéng chic

Hanh déng

Néu co6 o
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khdéng hoac khéng chac

S dung céng cu hd tro sau d& xac dinh
nhirng ngudi dung cudi sé duwoc hwéng loi tir
két qua nghién ctru cta ban.

@

Phan B cia Hwéng dan kham pha thi

N
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trwwong
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/2a/b/

Ban c6 biét két qua nghién ctru cé thé

mang lai nhirng thay doéi tich cwc hoac

tiéu cwc the nao doi véi méi trwong, kinh

té va xa hoi? (tuc la tac déng Ién tam giac

bén viing)

O oo Néu cé

O Knéng

O Knéng chic

Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khong hoac khéng chac

St dung c6ng cu hd tre sau dé thao luan va
phan tich xem nhirng tac déng xa hoi, moi
trwdng, kinh té va loi ich nao ma két qua
nghién ciru cGa ban cé th& déng gop néu
thwong mai héa thanh céng.

© O

Bang tinh tac déng dén tam giac bén virng
https://thuongmaihoap/us.org/tai-nguyen/cong-j

cu/2b/




Mdrc do san sang vé mang lwéi méi quan hé
Ma_mg lwéi va cac
moi quan hé Tién trinh Thwong mai héa* cé thé dwoc mé ta 13 tién
trinh dwa nghién ctu tlr phong thi nghiém ra s dung
Lol e Rey thuc té. Diéu nay lién quan dén viéc thtr nghiém cac
dwng moi quan hé véi cac tac o ., . PN N L
nhan trong chudi gia tri d& xac gia dinh va xac nhan thyc té vé méi treong phap Iy,
dinh va quan ly cac co hoi khach hang tiém nang, ngwdi dung cudi tiém nang,
cong tac vién va dbi tac tiém nang,...

Phat trién mang lwdi va xay

Nhirng mbi quan hé tin cay rat quan trong cho tién trinh
nay. Do dd, bwéc cac cau hdi danh gia mirc d6 sén sang vé mang lwéi quan hé gitp ban xac dinh ai dang &
trong mang lwéi ca minh va ban can xay dwng mdi quan hé véi ai dé giup thwong mai hda két qua nghién
ctru clia minh.

Kiém tra do san sang Hanh déng

Trong mang lwéi quan hé ca nhan
va cong viéc, ban da xac dinh dwoc
nhirng ngwoi ban biét co6 thé két noi
va mang lai Igii ich cho chubi gia tri
thwong mai héa két qua nghién ctru
cua ban chwa?

O cs Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.
O Khéng
R . Néu khéng hoic khéng chac
O  Khéng chic St dung cdéng cu hd trg sau dé 1ap chién lwvoc
thu thap thong tin thj trwdng, va ké hoach wu

tién lién lac véi ai.

Phidn C clta Hwéng dan kham pha thi
trwong
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

& cu/2a/c/




Khach hang

Twong tac voi nhivng khach
hang muc tiéu s&n sang chi
tra dé st dung cong nghé

Kiém tra do san sang

Mirc d6 san sang cua Khach hang

Khach hang tiém nang (t&rc 1a nhitng ngudi sin sang
mua céng nghé cla ban) s& cé nhiéu dong lwc va quan
diém vé ly do tai sao moét giai phap cong nghé cé thé
c6 gia tri dbi v&i ho. Hiéu nhirng thach thire kinh doanh
ma ho phai déi mat, cling nhw cac co hoi déi maéi tiém
nang lién quan dén nhirng thach thirc nay, 1a nén tang
quan trong dé xac dinh cach thirc tiép can thi trwong tét
nhéat cho két qua nghién cru va phat trién cong nghé
cla ban.

Hanh dong

Khach hang tiém ning ma ban hwéng
téi c6 néu van dé kho khian ma két qua
nghién ctru va phat trién céng nghé cia
ban giai quyét khong?

O co
O Knéng

(O Khéng chic

N

Néu c6
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Néu khéng hodc khdng chic

S dung céng cu hé trg sau dé xac dinh
nganh san xuét tiém n&ng ma cdng nghé cla
ban cé th& mang lai loi ich.

©® ©

Phan D cta Hwéng dan kham pha thi
trwong
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

cu/2a/d/ J




Mot vi du thwc hanh Thwong mai hoa*

Video minh hoa tlr Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
T6i wu héa chat lwong va san lwong cua nganh san xuat chip khoai tay

Doanh nghiép spin-off nay cé tru s& tai Vién Sinh hoc néng nghiép da trong va san
xuét khoai tdy n&ng suét cao va khang bénh, dap trng cac yéu cau ché bién khoai
tay chién cong nghiép, tao dén mot chudi gia tri méi & mién Béc Viét Nam.

Tién sT Nguyén Xuan Trwdng gidi thich tdm quan trong cla tim hiéu thj trwdng va
lién két hop tac gitra nha khoa hoc va cac déi tac tiém nang khac nhau gidp tién
hanh thwong mai héa thanh cong.

Truy cap video minh hoa tai:

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:
TS. Nguyén Xuan Trwéong
Vién triedng, Vién Sinh hoc néng nghiép

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

https://vienshnn.vnua.edu.vn
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Bwéc 3:
Xem xét cac quy dinh phap ly vé bao hé quyén s& hiru tri tué va thwong
mai héa tai san tri tué mét cach hop phap

Guc dich cua Bwéc 3 \

M6t can clr quan trong dé thwong mai
héa thanh cong la tuan thu luat 1é va
quy dinh ctia nwéc sé tai lién quan dén
1) bdo hd quyén SHTT, hiéu biét dung
vé viéc s dung TSTT cla ngudi khac
va 2) cac quy dinh lién quan dén thj
trwong khi l1én ké hoach thwong mai hoda
cbng nghé.

Buwéc 3 gitp hiéu cac quy dinh phap ly
va cac yéu cau lien quan dén viéc st
dung va bdo ho tai san tri tué lién quan

\dén gidi phap cong nghé clia ban. J

Cac quy dinh phap ly vé SHTT & Viét Nam can phai
xem xét trong tién trinh Thwong mai hoéa* dwoc trinh
bay & nhw Chwong 2 clia S6 tay.

Buwdc 3 nay tap trung chi yéu vao viéc thiét 1ap cac nén
tang can thiét cho chién lwoc SHTT (dwoc phat trién va
thwe hién trong cac buéc ké tiép).

Nhirng viéc can lam trong Bwéc 3

Hwéng dan sau day dua trén sau khia canh kha nang
sén sang Thwong mai héa*. Nhitng hoat dong duoc dé
xuéat sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mic do
san sang cla ban.

Hinh 3.7 néu lén cac khia canh kha nang sdn sang vé
kién thirc, k§ nang va kinh nghiém can thyc hién trong
Bwdc 3. Méi Khia canh sé dwoc md ta va hwéng dan
cu thé dwdi day.

Lwuy:

Khéng phai tat ca cac budc déu yéu céu xem xét tat ca
sau khia canh. Cac bwdc khac nhau yéu cau céc khia
canh khac nhau.
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Sau khi hoan thanh buéc nay, ban cé
thé tuw tin rang:

1) Ban da xem xét cac yéu cau/quy
dinh phap luat lien quan dén thi
trwdng va chudi gia tri ma giai phap
cong nghé cla ban sé dwoc dwa
vao st dung.

2) Ban da nhan thiec duoc tht cA TSTT
da hoac sé co thé cong bé ma cong
nghé cta ban st dung.

3) Ban da hiéu rd nhirtng khia canh
nao clia cong nghé clia ban co tinh
ma&i va nén dwoc bao ho.

4) Ban da nhan thirc dwoc tat ca cac
quy dinh va yéu cau phap ly vé viéc
chuyén giao cdng nghé ban can
phai thwe hién trwdce khi ban co thé
chuyén giao va c6 doanh thu tw
nghién ctru cia minh.

BUOC 3

Hinh 3.7: Céc khia canh kha ndng s&n sang
Thuong mai héa* cho Budc 3



S& hiru tri tué

Dam bao sé&n sang céac bién

phap bao hé thich hop dé
cling ¢ 16 trinh thwong mai
hoa

Kiém tra d6 san sang

Ban c6 biét liéu két qua nghién ctru cla
ban can dwoc phé duyét dé dwoc dwa ra
thi trwong (ca trong hoac ngoai Viét Nam)
hay khéng?

O co
(O Khéng

(O Khéng chic

Mirc do san sang bao hé quyén sé hivu tri tué

Mtrc dd s8n sang bdo hd quyén s& hivu tri tué trong
bwéc nay lién quan dén sw hidu biét vé tat ca cac quy
dinh phap ly lién quan anh hwéng dén 16 trinh thuwong
mai hoa cla két qué nghién ciru va phat trién cong
nghé. Diéu nay bao gébm viéc phan tich TSTT nao cua
ban (ca do ban, nhdm nghién clru ctia ban va nhirng
ngudi khac tao ra) can déng ky bao hé hodc ghi nhan,
va cac qui dinh thj treo'ng lién quan. N6i cach khac, cau
hdi phan nay gilp ban xac lap cac bién phap bao ho
phap ly co ban can thiét dé tao didu kién cho tién trinh
thwong mai héa hiéu qua trong twong lai.

Hanh dong

®©

Néu cé o
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khaéng hoac khéng chac

S dung coéng cu hd tro sau dé xac dinh can
lién lac vé&i ai vé cac quy dinh cAn xem xét va
tuan tha dé& dwa két qua nghién ctu clia ban
ra thj trudng.

Hwéng dan tim hé tro vé quy dinh va phap
ly
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/3c/

Ban da tra ctru tai san tri tué hién coé, bao
gdm San pham twong tw da tén tai (Prior
art) hodc Giai phap khac cho cuing van dé
(Competing art) lién quan dén giai phap
cong nghé cta minh chwa?

O co
O Knéng

(O Knéng chic

Néu c6
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Néu khaéng hoiac khéng chac

S dung coéng cu hd tro sau dé tim kiém cac
San pham twong ty da ton tai (Prior art) hodc
Giai phap khac cho ciing van dé& (Competing
art) ma c6 thé canh tranh véi tinh méi cla
TSTT cla ban, va cac thong tin giup ban thao
luan v&i chuyén gia vé& nhitng bién phap bao
vé phap ly nao cé thé ap dung phu hop véi
gidi phap cdng nghé cua ban.

Hwéng dan tim kiém tinh m&i va kha nang
dwoc cap bang sang ché (Patentability/
Novelty search)

cu/3a/

https://thuongmaihoaplus. org/tai-nguyen/cong-j
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Kiém tra do san sang

Hanh déng

Ban da xac dinh dwoc cac loai tai san tri
tué nao la nén tang cho giai phap céng
nghé cua minh chwa?

O co

O Knéng

(O Knéng chac

N

® O

Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng hoac khéng chic

S& dung céng cu hd tro sau dé gidp ban thao
luan vé&i cac chuyén gia TSTT vé& gidi phap
céng nghé clia ban, bao gdm dau la TSTT
ma&i hodc da ton tai, cac loai TSTT khac nhau
va cac nha phat minh.

Biéu mau théng tin chuan bj cong bd tai
san tri tué (IP Pre-disclosure form)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/3b/




Mét vi du thwe hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tr Vién han Iam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam:
San pham cong nghé nano cho néng nghiép sach va xanh

Nhém nghién ciru nay da phat trién cac s&n phdm nano méi bang cach st dung vat
liéu phan hay sinh hoc tir chét thai néng nghiép. Khi dwoc st dung trong san xuét
phan bén, chiing c6 thé tao ra mét giai phap thay thé than thién véi méi truong va

thich wng v&i khi hau hon.

Tién si Lé Thi Thu Hwong gidi thich tdm quan trong cutia viéc xem xét cac yéu cau
phap ly va quy dinh trong qua trinh thwong mai héa, va cling moé ta cach nhém
nghién ctu dang lam viéc dé can nhéc vé quy dinh lién quan dén viéc chuyén giao
cbng nghé nano vao thi trwong Viét Nam.

Truy cap video minh hoa tai:

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:

TS Lé Thi Thu Hwong
Phoé B6 mén Héa hoc, Khoa Méi tridng
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
Thanh vién nhdom nghién ctru vat liéu nano y sinh, Vién Khoa hoc véat liéu
Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam

https://vnua.edu.vn/
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Giai doan B: Xac dinh gia tri cua giai phap cong nghé va xay dwng

chién lwgc thj treong
Lap ké hoach dwa két qua nghién ctru ra thi triroong

Giai doan B |a giai doan xay dwng ké hoach dé dwa két
qua nghién ctu ra thi trwong. Giai doan nay bao gém
phat trién va xac thuc gia tri clia cdng nghé; hoach dinh
céach thirc tiép can thi trudng; xin y kién phé duyét tw
cobng ty va cac bén lién quan chinh. Ban can thu thap
di liéu xoay quanh cac cau héi nhu:

«  Aisén sang tra tién cho gidi phap cong nghé tir két
qua nghién ctru clia ban?

«  Két qua nghién clru clia ban c6 mang lai gia tri cho
nhirng khach hang tiém nang va ngudi dung cubi
nay khéng?

«  Céch thirc tbt nhat d& dwa két qua nghién ctru clia
ban tiép can nhirng khach hang nay la gi?

«  Ban can xin phé duyét tir ai dé tiép tuc qua trinh
tiép can thi trwong nay?

«  Ban c6 thé 1am gi dé bao vé két qua nghién ctru
clia minh va diéu chinh chang phu hop nhét voi
chién lwoc tiép can thi truong?

« K&t qua nghién ctru va phat trién céng nghé cla
ban da sin sang dwa ra thi trwéng chwa, va co 16
trinh thwong mai hoa kha thi co thé gép phan thay
ddi xa hoi, kinh té va méi trwong khong?

Céc budc trong giai doan nay dwoc thiét ké nham giup
ban tra |&i nhirng cau héi trén va mot sé cau héi quan
trong khac dé hoan tat thém nhiéu phan trong tién trinh
Thwong mai héa*. Cu thé la nhixng bwéc nay sé gidp
ban kham pha gia tri ma giadi phap céng nghé ctia ban
mang lai cho thi trwdng, va xac dinh 16 trinh thwong
mai héa téi wu dé dwa ra thj truong.
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Cong nghé

Mang lwoi Tac dong
va (Hwéng dén
cac moi phat trién
quan hé bén virng)

GIAI DOAN B

Hinh 3.8: Céac khia canh kha ndng s&n sang
Thwong mai héa* cho Giai Doan B

Cac buwéc trong giai doan nay bao gom:

Bwadc 4: Xac dinh va woc tinh gia tri ma giai phap
cdng nghé clia ban mang lai cho thj truong.

Buwdc 5: Quyét dinh va xin y kién phé duyét vé
chién lwoc va cach thire tiép can thi trudng.

Bwdc 6: Kiém nghiém chién lwoc va cach
thire tiép can thi trwdng véi khach hang tiém
nang cua ban.



Bwéc 4:

¢ N

Buwdc 4 nhdm gitp ban hiéu:

uc tiéu cua Buéc 4

a) Co hoi thi trwdng, bao gébm cac gia
tri khac biét ma gidi phap cla ban
mang lai cho thj trwdng so véi cac
déi tha canh tranh.

b) Gia tri cdm nhan clia nguwoi dung
cubi va khach hang tiém nang vé
gidi phap cong nghé cua ban (xem
ghi chu duéi day).

c) Lo trinh tiép can dé tao tac dong tich
cwe, bao gbm céc chi s, gia dinh va
rdi ro cling nhw hau qua tiém an cda

16 trinh nay. /

Muc dich cudi cung cta bwéc nay |a phan tich théng
tin ma ban da thu thap dworc trong cac buéc nén tang,
ddi chiéu dé xac thwe nhu cau cua thi truéng va kiém
nghiém céc tinh nang va tac dong tiém nang cla giai
phap cong nghé ctia ban.

Ghi chu

Xac dinh gia tri ma giai phap cong nghé cua ban mang lai cho thi trwong

Sau khi hoan thanh bwé&c nay, ban cé
thé tw tin rang...

1)

2)

3)

4)

Gia tri cla san pham kha dung t6i
thiéu (Minimum Viable Product) cta
ban da duwgc xac nhan véi ngudi
duing cudi va khach hang tiém nang.

Ban c6 thé truyén dat gia tri cta giai
phap ctua minh véi cac tac nhan
trong chudi gia tri.

Ban da hoach dinh dwgc moét cach
thre tiép can dé tao tac dong tich
cwe, bao gébm céc chi sé dé theo dbi
cac tac dong vé kinh té, méi trwong
va xa hoi.

Ban da dwa ra cac théa thuan bao
mat dé bao ho giai phap cong nghé
clia ban & nhitng noi va thoi diém
can thiét.

Gia tri cdm nhan la sy danh gia ctia khach héng vé gia tri clia san
pham hodc dich vu va kha néng dap (rng nhu cau va mong doi cla ho,

dac biét 1a so v&i cac san pham hodc dich vu khac.

Nhirng viéc can lam trong Buéc 4

Hwéng dan sau day dwa trén sau khia canh kha ndng
san sang Thwong mai héa*. Nhirng hoat dong duoc dé
xuét sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mrc dod
san sang cua ban.

Hinh 3.9 néu lén céac khia canh kha ndng sén sang vé
kién thire, k§ ndng va kinh nghiém can thuc hién trong
Bwoc 4. Mbi Khia canh sé& dwoc mé ta va huwdng dan
cu thé dwoi day.

Luwu y:

Khéng phai tat ca cac budc déu yéu cdu xem xét tat ca
sau khia canh. Cac budc khac nhau yéu cdu céc khia
canh khac nhau.

cac moi

Cong nghé
Tac
dong
Mang lwéi (Hwéng
va dén phat
trién bén

quan hé vikng)

Hinh 3.9: Céc khia canh kha néng s&n sang

Thuwong mai héa* cho Budc 4
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Tac dong
(Hwéng dén phat trién bén virng)

Xac dinh, do lwdng tac dong va
quy mo cla &ng dung cong
nghé dén xa hoi, méi trwong,
va kinh té

Mirc d6 san sang tao tac dong

Mét yéu tb quan trong cla tién trinh Thwong mai héa*
la d&m béo rang ban cé nhitng xem xét vé kha nang
dong gop cla gidi phap cong nghé cla ban vao sy
phat trién bén virng. Do d6, muc dich clia bwéc nay la
phat trién mot 16 trinh tac dong cho phép ban dinh ra
nhirng loi ich khac nhau cho nhixng ngu®i dung khac
nhau trong toan bé chudi gia tri. Vi du: Khach hang lan
dau tiéen s dung cdng nghé cta ban cé thé chu yéu

quan tam dén viéc tdng doanh sb ban hang va loi nhuan cho doanh nghiép ctia ho, trong khi ngwoi dung cubi
(nguoi tiéu dung) céng nghé clia ban cé thé quan tam dén nhivng loi ich vé sirc khoe.

Cau héi vé mrc do san sang

Hanh dong

Ban dé Ién ké hoach mét 16 trinh tiép can
dé tao tac dong tich cwc mong muén,
bao gém cac gia dinh va rai ro lién quan
chwa?

O oo

O Knéng

Néu c6
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng

S dung céng cu hd tro sau dé giup xac dinh
va kiém nghiém 16 trinh tiép can dé tao tac
dong tich cuwc dy kién hodc mong mudn (ttrc
I& muc tiéu phat trién bén virng) véi cac bén
lién quan chinh.

® O

Phan A cua Hwéng dan lap ké hoach va
theo do6i tac dong
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

O Knéng

N

cu/4a/a/
Ban da xac dinh cac chi sé dé theo doi 16
trinh tac dong ctia minh chwa?
O oo Néu cé

Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng

S dung céng cu hd tro sau cho cac hwéng
dan vé phat trién cac chi sb theo déi cac
thay dbi.

©® O

Phan B ciia Hwéng dan lap ké hoach va
theo do6i tac dong
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

cu/4a/b/ j
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Thi trwéng

(Ngwei diing cudi)

Twong tac voi nhirng nguoi

st dung va hwéng loi cubi
cung twr cdng nghé

Cau héi vé mrc do sén sang

Ban cé thé lam rd cac nhu ciu hoidc van dé
cua ngwei dung cu6i ma két qua nghién
clru ctia ban cé thé giai quyét khong?

O oo

O Knéng

Mirc dd sén sang vé thi trwéng va ngwi dung cudi

Mirc dd dap (rng nhu ciu cla nguoi dung cubi (hodc
nguoi tiéu dung/thi trwdng) trong chudi gia tri cda giai
phap céng nghé la mot yéu té quan trong trong tién
trinh Thwong mai héa*. Nguwdi dung cubi 1a tadc nhan
chinh trong chubi gia tri, va 1a ly do tién quyét dé khach
hang c6 mudn mua giai phap céng nghé cta ban hay
khoéng. Vi vay, cac cau hdi vé mirc dd s&n sang cua thi
trudng/ngudi dung cubi trong buwdc nay sé tap trung
kiém tra nhirng gid dinh vé viéc cong nghé cla ban
c6 thé gilp nguoi dung cubi cai thién cudc sbng nhw

thé nao.

Hanh dong

Néu c6
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Néu khéng

St dung cdng cu hd tro sau dé tébng hop cac
théng tin ban da thu thap cho dén nay vé loi
ich ctia két qua nghién ctu clia ban dbi véi
ngwoi dung cudi va th trwéng tiém nang cho
khach hang muc tiéu.

Phan A cia Hwéng dan lap dé xuat gia tri
(Value proposition)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/4b/a/

Ban da trao ddi va kiém nghiém cac loi
ich hodc gia tri tiém nang véi nguwoi
dung cudi chwa? (vi du, da kiém tra gia
tri thi treong tiém nang cta céng nghé
véi ngwedi dung cudi va khach hang
tiém nang).

O co
O Khéng

Ghi chu:

Néu co
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng

St dung cong cu hd tre sau dé kidm nghiém
cac dé xuét gia tri ma ban da lap ra véi mot
nhém ngwdi dung cubi cu thé.

Phan B cua Hwéng dan lap dé xuat gia tri
(Value proposition)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/4b/b/

Lwu lai cac phan héi dwoc thu thép trong cac cudc thdo
luan nay dé c6 thé tham khéo trong céc cuéc thao luédn

sau nay nhdm xéac thuc dé xuét gié tri véi khach hang
tiém nédng trong hanh trinh Thuong mai héa* cta ban.

"/
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Mtrc d6 sdn sang vé khach hang

Khach hang Mét diéu quan trong la phai hiéu ré cac nhu ciu khac
- : nhau clia céng ty hodc té chirc cé kha ning dau tw
itrong tac vol nhrng khac) vao giai phap cdng nghé clia ban, va sb tién ho sin

hang muc tiéu s&n sang chi

tra @8 sir dung cdng nghd sang bd ra, tlrc la gia tri thi trdng cla gidi phap cong

nghé cla ban. Do d6, cac cau hdi vé sy sén sang cua
khach hang trong buéc nay sé tap trung vao viéc ndm
bat va c6 thé truyén dat nhirng loi ich hodc gia tri ma
gidi phap cong nghé ctia ban cé thé mang lai cho kinh
doanh cta ho. Loi ich nay bao gébm céc loi diém ban
hang hodc loi thé tiép thi ctia giai phap cong nghé.

Cau héi vé mirc do san sang Hanh déng

Ban da thwc hién truyén théng va xac
thwc ket qua nghién clru cua ban mang
lai gia tri t&i khach hang tiém nang chwa?

Tlrc la giai phap cong nghé cua ban sé
lam tang gia tri nhw thé nao cho doanh
nghiép cua ho (vi du: cai thién hiéu qua
va hiéu suét) va gilp tao ra cac co’ héi thi
trwong méi tiém néng,...

O co
O Khéng

Néu c6
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Néu khéng

St dung cdng cu hd tro sau dé kiém nghiém
céc dé xuat gia tri ma ban da Iap ra véi khach
hang tiém néng, bao gém céc doanh nghiép
cé nhan va céc nhém nganh san xuét.

©® ©

Phan B cua Hwéng dan lap dé xuat gia tri
(Value proposition)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

K cu/ab/b/




S& hiru tri tué

Dam bao sé&n sang céac bién

phap bao hé thich hop dé
cling ¢ 16 trinh thwong mai
hoa

Cau héi vé mirc d6 sén sang

Mirc d6 sdn sang vé bao hd quyén s& hiru tri tué

Viéc bao ho tai san tri tué dong vai trd rat quan trong
vi d6 1a co s& tao ra doanh thu trong tién trinh thwong
mai héa. Ban can khéo Iéo khi trao ddi v&i khach hang
vé gidi phap cong nghé va ddm bao gitr an toan cho
cong thirc, tinh néng, thanh phan bdo mat cta minh.
Do d6, trong bwdc nay, mirc d6 sdn sang cta bdo ho
tai san tri tué chinh |a viéc lap ra mét hop dong gitra hai
hoac nhiéu bén nhdm dam bao gilr bi mat nhirng thong
tin dwoc trao doi.

Hanh déng

Ban da xay dwng théa thuan bao mat véi
khach hang tiém nang, déi tac, thanh vién
trong nhém,... dé bao vé tai san tri tué
mé&i ctia minh khi can thiét chwa?

Cé
Khoéng

Khéng chac

ONONONG)

Khéng ap dung

Néu c6 hoéc khéng ap dung
Chuyén sang cau hoi ké tiép.

St dung cong cu hd tro' sau dé gidp ban hiéu
nhirng théng tin nao can dwoc gilr bi méat va
cach bao vé thong tin d6 dé& ban co thé tiép
tuc tién trinh Thwong mai hoa'.

.'a Néu khéng hoic khéng chac

Hwéng dan bao mat
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

cu/dc/ j




Mirc d6 san sang vé céng nghé

Céng nghé Trwéc khi mot gidi phap céng nghé dwoc chuyén giao
dén khach hang, ban can biét chéc réng giai phap do
dap (rng dwoc nhu cau cdia ho. Mubn lam nhw vay, c6
thé can mot sb cai tién trong giai phap cong nghé. Vi
du, ban dang phat trién mot bé cdm bién véi kha nang
cap nhat théng tin 3 gi&> mét 1an cho nguwoi dung. Tuy
nhién, khi trao doi véi nguwdi dung cudi, ban phat hién
ra rang ho can cap nhat thong tin theo tirng gier. Néu
khong, cac van dé khac sé phat sinh trong hé thdng san xuét. Trong truéng hop do, cdng nghé ctia ban chua
san sang cho thj trwdng va can phai diéu chinh cac tinh nang cla giai phap cong nghé dé dap (rng cac nhu
cau cu thé clia ngudi dung cudi va khach hang cla ban.

Phat trién két qua nghién

ctru thanh cong nghé dap
trng nhu cau thj treong

Bwdc nay nham dam bao gidi phap cdng nghé cla ban phi hop véi nhu cau thi trwdng. Cac cau hdi vé mirc
dd s&n sang ctia cdng nghé gidp ban kiém tra xem liéu ban da phat trién San phdm kha dung téi thiéu (MVP)?2
duoc xac nhan véi khach hang va ngudi dung cudi tiém nang hay chua.

Cau héi vé mirc do sén sang Hanh déng

Ban da xay dwng céac tai liéu truyén thong
vé san pham kha dung t6i thiéu cta minh
dé chia sé gia tri cong nghé cita ban
chwa?

O cs Néu co
Chuyén sang cau hai ké tiép.
O Knéng

Néu khéng

St dung cdng cu hé tro sau dé giup ban trinh
bay ré rang va thdo luan vé loi ich va gia tri
cula giai phap cong nghé.

Mau thé théng tin vé két qua nghién cuteu/
giai phap cong nghé (Infocard)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/4d/

Chu y:

Trong céc tai liéu truyén théng, khéng trinh bay hodc
chirng minh cu thé vé mat ky thuét cda giadi phap lién
quan dén tai san tri tué can phai bdo mat. Céc tai liéu
truyén théng chi nén quéng ba nhiing loi ich va gia tri
cho khéch hang tiém ndng va nguoi dung cudi, thay vi

& céc théng sé ky thuat. j

32. Theo muc dich clia huéng dén nay, San phdm kha dung téi thiéu (MVP) Ia phién ban gidi phap céng nghé cé céc tinh ndng duoc phét
trién dé Iay phan hoi tir khach hang va ngudi ding cudi tiém néng, lam cén cir cho viéc phét trién sén phdm trong tuong lai.
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Mtrc d6 san sang vé mang lwéi cac mdi quan hé

Mang Iwéi va cac

méi quan hé Nhirng cudc thdo luan c&i m& véi mang lwéi quan hé

ctia ban thuwdng c6 thé mé ra nhiéu hiéu biét mai va thu

Phat trién mang lvoi va xay vi vé& cac nhu cdu va thach thirc ma nang lwc chuyén
difng mol quan he voi cac tac mon va cac gidi phap cong nghé clia ban cé thé hé tro

nhan trong chudi gia tri d& xac

dinh va quan Iy c4c co hoi giai quyét dwoc. Diéu quan trong 1a dirng danh g|a thap

co hoi do cac mbi quan hé nay mang lai, va san sang
doén nhan céc théng tin hiru ich vé cac tinh ndng quan
trong va can thiét cho bét ky giai phap cdng nghé nao
trong cac cudc thao luan nay.

Do d6, mirc dd sén sang cla cac mdi quan hé va mang luwéi quan hé trong bwdc nay sé tap trung vao viéc
quan ly va duy tri mang lwéi méi quan hé cla ban vi ching c6 thé 1a ngudn kién thirc va thong tin sau séc vé
thi treong.

Cau héi vé mirc do san sang Hanh déng

Nhirng ngwoi trong mang lwéi quan hé
cuia ban cé biét vé cac nang lwc chuyén
mdn ma nhém nghién clru ctia ban cé thé
giuip ho giai quyét cac van dé trong nganh
san xuét ctia ho khong?

O ce Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.
O Knéng
. . Néu khéng hoéc khéng chac
O Khong chac S dung cong cu hd trg sau dé& giup dinh
hwéng cac cudc thdo luan vé cac kién thirc

chuyén mén ctia nhém nghien clu cla ban
va Iam thé nao chung co thé glup giai quyét
céc van dé cla cac nganh san xuat.

Hwéng dan xay dwng Thuyét minh nang
lwc (Capability Statement)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
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Mét vi du thwe hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Dai hoc Can Tho
Céng nghé cam bién tw dong cho nganh nudi trong va ché bién thay san

T& mot nguyén mau cdng nghé cdm bién sang tao cho qua trinh tw dong 16t vé dau
tdbm nham gidm thiéu chét thai, tiét kiém lao dong va thoi gian, téi wu hoa an toan
thwe phdm, tién t¢i mé ra thj trwdng tiém nang méi cho nganh céng nghiép ché bién

va nudi tréng thay san.
Tién sT Nguyén Thanh Tung giai thich tAm quan trong cta viéc hiéu gia tri nang lwc
trong nhém nghién clru va tr d6 sdn sang mé& rong tng dung ra thi trwéng va phat

trién cac dé xuat gia tri méi.

Truy cép video minh hoa tai:

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:
TS. Nguyén Thanh Tung
Giang vién, B6 mén Dién t& Vién thong, Khoa Céng nghé

Trwerng Pai hoc Can Tho

https://cet.ctu.edu.vn/



Bwéc 5:

Quyét dinh va xin phé duyét chién lwoc Thwong mai héa*

/Muc tiéu caa Bwéc 5 \

Muc tiéu cGa Buéc 5 1a hé tro ban ra
quyét dinh minh bach va cé can cu,
bang céch tim hiéu ky lwdng vé:

a) Cac rii ro lién quan dén cac cach
thire tiép can thij trwéng khac nhau.

b) Céc bén can tham gia dé xin phé
duyét cach thire tiép can thj truong
ma ban wu tién lwa chon.

c) Mb hinh kinh doanh phu hop nhéat
v6i khach hang tiém nang va cac
muc tiéu thwong mai héa cla co
guan cua ban.

d) Ban c6 duoc quyén tw do st dung
TSTT khac hay khéng.

e) Chién luwoc tét nhat dé bao ho quyén

k s® hivu tri tué ctia ban. j

Sau khi hoan thanh bwéc nay, ban cé
thé tw tin rang...

1) Ban da danh gia cac rii ro khac
nhau dé xac dinh cach thirc tiép can
thi try&ng ma ban chon.

2) Ban da xay dwng mot k& hoach kinh
doanh bao gébm chién lwoc gia phu
hop, chién lwoc khai thac va kiém
soat tai san tri tué,...

3) Ban da thuc hién quy dinh vé danh gia
cong nghé clia nha nwéc Viét Nam.

4) Ban da xac dinh duwoc cac dbi tac
tiém n&ng can thiét dé giup ban dua
cbéng nghé ra thi treong.

5) Céch thic tiép can thi trwong da
chon cla ban dwgc phé duyét.

Muc dich chinh clia buéc nay la cung cap nhitng ly do hop ly ¢é bang chirng cho céac cip c6 thdm quyén phé
duyét trong t6 chirc/co quan clia ban vé cach thire tiép can thi trwng va ké hoach kinh doanh ctia ban.

Nhirng viéc can lam trong Buwéc 5

Hwéng dan sau day dwa trén sau khia canh kha nang
san sang Thwong mai héa*. Nhirng hoat déng dwoc dé
xuét sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mrc dod
san sang cua ban.

Hinh 3.10 néu Ién céac khia canh kha nang sé&n sang vé
kién thirc, ky ndng va kinh nghiém can thwc hién trong
Buwoc 5. Mbi Khia canh s& dwoc mé ta va huwéng dan
cu thé dudi day.

Lwuy:

Khéng phai tat ca cac budc déu yéu céu xem xét tat ca
séu khia canh. Cac buéc khéc nhau yéu céu céc khia
canh khac nhau.

Tac
dong
(Hwéng
dén phat
trién bén
virng)

Mang lwéi

va
cac moi
quan hé

BUOC 5

S& hivu tri
tué

Hinh 3.10: Céc khia canh kha néng sén sang
Thwong mai héa* cho Buéc 5
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Mirc d6 san sang tao tac dong

_ Tacdong Nhém nghién ctru khong phai 1a tac nhan duy nhét tao
(Hwéng dén phat trién bén virng) , ~ z o s n X . s 1A
ra tac déng. Ta‘t ca tac nhan trong cr)um gia tri va 16

Xac dinh, do lwong tac dong va triph tac dong deu mét dong vai tro nhat dinh. Ngoai ra,
quy m ctia trng dung cong dieu quan trong la cac tac nhan chinh (chang han nhw
nghé den xa hoi, mbi truong, nguoi tai tro' cho nghién clru cua ban, doi tac thwong
va kinh té mai hoa va khach hang) phai hiéu ré va chap thuan ké

hoach tac ddng ctia ban. Diéu nay dic biét quan trong
vi d6 1a can ¢ cho ban dwa vao dé theo dai tién trinh
thwong mai hoa va thu thap div liéu dwa trén cac chi s
theo déi hiéu qua. Do d6, muc tiéu cla cac cau hdi trong phan nay Ia dam bao rang cac muc tiéu tac dong cla
ban phai dwoc xem xét that rd rang khi lap ké hoach tiép can thi trwdng va phai dwa vao chién lwoc Thwong
mai héa* cudi cung.

Cau héi vé mirc d6 san sang Hanh dong

Cac bén lién quan trong néi bo (vi du:
phong chuyén giao céng nghé, nhém
phap ly, tiép thi, hiéu trwéng,...) c6 déng
y va ung hé 16 trinh tac déng va cac chi sé
theo doi lién quan khong? Va ho c6 hiéu
ching hé tro chién lwgc Thwong mai
héa* ciia ban nhw thé nao khéng?

O co
O Khoéng

O Knéng chic

Néu c6
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khdng hoic khong chac

S dung ké& hoach Tac dong clia ban da hoan
thanh trong Budc 4 dé thdo luan véi cac
bén lién quan ndi bd v& cach ma 16 trinh tac
doéng va cac chi sé theo déi hé tro chién lwoc
Thwong mai héa* clia ban.

©® ©

Chién lwoc Thwong mai héa* ctia ban cé
giai thich lam thé nao mé hinh kinh doanh
hay cach thirc thwong mai héa hé tro 16
trinh tac dong tiém niang cta ban khéng?

O cs @ Néu c6
Chuyén sang cau hai ké tiép.

O Khéng
Néu khéng
S{r dung cong cu hd tro sau véi cac muc tiéu
tac dong tr cong cu Huwéng dan lap k& hoach
va theo déi tdc déng & Budc 4.

Chién lwgc Thwong mai héa*
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

K cu/bc/
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Thi trewéng

(Nguwei diing cudi)

Twong tac véi nhivtng nguoi

st dung va hwéng loi cubi
cung tir cong nghé

Murc do sén sang cua thi trwéng va ngwdi dung cudi.

C6 mot sb cach thirc tiép can thi trwdong kha thi danh
cho tAt ca cac cong nghé. Viéc quyét dinh phwong
phéap tiép can phu hop nhat véi cong nghé cla ban va
nhu cau thi trwong c6 thé 1a mot thach thire. Khdng cé
cau tra 161 dang hay sai. Vi vay, quan trong la ban can
c6 kha nang truyén dat rd rang va giai thich hop ly tai
sao cach thirc nay nén dwoc wu tién hon.

Th&r ma ban dang tim kiém la mét diém can bang hai hoa (dwoc goi 1a “sweet spot - diém méu chét”) gitra cac

yéu t6 nhu sau:

+  Thich hop véi kha nang cta khach hang tiém nang.

+  Xem xét cac diéu kién thi trwong/rao can dbi vai thi truong.

«  Xem xét cac diéu kién/rao can trong viéc cap nhat cong nghé dé ap dung.

«  Xem xét pham vi tiép can/quy mé tiém n&ng clia cong nghé.

Do do, trong tam cla cac céu héi trong phén’néy la phan tich théng gin thu thap dwoc & cac budc trwde do dé
dwa ra quyeét dinh sang sudt ve cach thire tiep céan thi trwong tot nhat.

Cau hoi vé mirc dd sdn sang

Ban c6 hiéu ré nhirng rdi ro tiém an lién
quan dén viéc dwa san pham ra thj trwong,
va nhirng hé qua cua cac cach thirc tiép
can thi trwdng khac nhau khéng?

O co
O Khéng

(O Khéng chic

Hanh déng

A

Néu c6
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khong hoac khéng chac

St dung cong cu hd tro sau dé khac phuc cac
rdi ro lién quan dén viéc thwong mai héa giai
phap coéng nghé cla ban, va dé xac dinh cac
cach thirc kha thi nhat dé tiép can thi truong,
v&i sy tro gilp clia nhdm nghién ctru va bd
phan chuyén giao cong nghé trong co quan.

Lwa chon cach thirc thwong mai héa*
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/ba/

Chién lwvoc Thwong mai héa* cua ban
c6 néu ly do tai sao ban chon cach thirc
thwong mai héa ciia minh khéng?

O co
O Khéng

-

©®©

Néu cé o
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Néu khéng
S dung céng cu hd tro sau d& xay dwng
chién lvoc Thwong mai héa*.

Chién lwgc Thwong mai héa*

https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/bc/
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S& hiru tri tué

Dam bao san sang cac bién

phap bao hé thich hop dé
cling ¢6 16 trinh thwong mai
hoa

Mirc d6 san sang vé bao ho quyén sé hivu tri tué.

Dé& dam bao quyén sé hiru tri tué ctia ban co thé dwoc
chuyén giao mét cach hop phap, ban can phai xem xét
nhiéu diéu kién khac nhau. Nhirng diéu kién nay bao
gdm: kiém tra xem ban c6 xam pham tai san tri tué
ctia nguoi khac hay khong; dinh gia cong nghé dé dam
phan dwoc moét ban théa thuan tét, va bao vé duwoc
khodn d4u tw vao tai san tri tué cta ban.

Dé thuc hién tién trinh nay, ban can xac dinh mét chién lwoc khai thac tai san tri tué tdi wu vira hd tro' viéc bao
ho quyén s& hivu tri tué vira phu hop véi cach tiép can thi trrdng ma ban lwa chon cho giai phap cong nghé
ctia minh. Do d6, mirc d6 sdn sang bao hd quyén s& hivu tri tué & budc nay tap trung dam bao cho ban dwoc
bao vé hop phap va dwoc phép chuyén giao quyén s& hiru tri tué cong nghé ctia minh.

Cau héi vé mirc do san sang

Hanh déng

Néu giai phap céng nghé cia ban sw
dung tai san tri tué cua ngwoi khac, ban
c6 chic l1a ban c6 quyén tw do sir dung
TSTT dé moét cach hop phap khong? (tirc
la dam bao minh khéng xam pham quyén
s& hiru tri tué cta bat ky ai khac khéng?)

O oo
QO Knéng

N

@ Néu co o
Chuyén sang cau hoi ké tiép.

Néu Khéng

Xem Chwong 2, cu thé Ia phan “Tiéu Biém:
Quyén tw do S dung TSTT” @& tim hidu va
lién lac lam viéc v&i chuyén gia SHTT hoac
luat sw v& bang sang ché dé& hoan thanh viéc
tim kiém thong tin can thiét va cung cap cho
ban |&i khuyén phap ly vé viéc s&v dung cac
TSTT nay, bao gdm ca cac kha nang vi pham

tiém an. j

@




Cau héi vé mirc do sén sang

Hanh déng

Néu céng nghé cua ban dwoc nha nwéc
tai tro ttr 30% tré Ién, ban da hoan thanh
dinh gia cong nghé vé&i moét chuyén gia
dwoc chirng nhan chuyén mén chwa?

O co
O Knéng

(O Khéng chic

©® ©

Néu c6
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khang hodc khéng chac

Lién hé v&i Trung tdm Banh gia Khoa hoc
& Co6ng nghé Viét Nam (www.vistec.gov.vn)
thudc Bd Khoa hoc va Céng nghé dé dwoc
gi¢i thiéu chuyén gia dinh gia cdng nghé co
chirng nhan chuyén mén. Hodc st dung céng
cu & Buéc 3 dé tim kiém cac co quan chirc
ndng dé dwoc hd tro vé cac quy dinh can xem
xét va tuan theo khi dwa giai phap cong nghé
ra thi trwdng.

Hwéng dan tim hd tro vé quy dinh va
phap ly.
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/3c/

Ban da xay dwng mét chién lwoc SHTT
chinh thirc dé kiém soat viéc st dung
va quan ly hiéu qua tai chinh caa TSTT
chwa?

O co
O Khéng

O Knéng chic

N

Luwu y:

Néu c6 o
Chuyén sang cau hai ke tiép.

Néu khéng hoac khéng chic

Lién hé v&i Van phong S& hivu tri tué (IPO)
hodc Cuc S& hiru tri tué dé dwoc tw van
chuyén mén vé& viéc xay dwng chién lwoc
SHTT hd tro tét nhat cho chién lvgc Thwong
mai hoa* clia ban.

Viéc xay dung mot chién luoc SHTT gilp ban suy nghi
vé co ché bao vé tai san tri tué nao co thé hé tro tét nhat
dé dat duoc cac muc tiéu cta ban (bao gébm Céch thirc

tiép can thj trirong va L9 trinh tac ddng).

/
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Mtrc d6 san sang vé mang lwéi cac mdi quan hé

Mang Iwéi va cac

méi quan hé DPé thwong mai hoa thanh cong, ban phai hop tac véi

nhiéu bén hon ch& khéng chi gi¢i han trong nhirng

Phat trién mang lvoi va xay khach hang dwoc chuyén giao cong nghé. Trong chubi
Sl el GIUELT i VST GEE 1 gia tri, hop tac véi mot sé dbi tac khac thuong nhdm

nhan trong chudi gia tri d& xac

dinh va quan Iy cac co hoi giai quyét nhitng van dé& anh hwéng dén viéc thwong

mai héa ndm ngoai tdm kiém soat clia ban ho&c cua
khach hang, vi du nhw cac quy dinh phap ly, v.v. Do dé,
cac cau hoi kiém tra mirc d6 sén sang ctia mdi quan
hé va mang ludi quan hé trong budc nay sé tap trung
vao xac dinh va xay dwng méi quan hé véi nhivng dbi
tac tiém nang trén.

Cau héi vé mirc d6 san sang Hanh déng

Ban da c6 cac déi tac/don vi cong tac
ngoai khach hang dé thwc hién chién
lwoc Thwong mai héa* (bao gdm cach
thirc tiép can va 1o trinh tac dong) cua

ban chwa?
O cs Néu c6 hoic khéng ap dung
. Chuyén sang cau hai ké tiép.
(O Khéng
, ) Néu khéng hodc khéng chéc
(O Khéng chic S& dung cong cu sau dé gitp thao luan cdi
m&, minh bach va binh dang véi cac déi tac
O Khéng ap dung tiém nang dé gidp ban xem xét hop tac dwa

céng nghé cla ban tiép can thj treong:

Phan A ctia Hwéng dan lién két déi tac
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
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Mot vi du thwe hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa ti Pai hoc Can Tho:
Ché bién tinh dau cho nganh cong nghiép my pham

M6t cong thire tinh dau bwdi tw nhién dang gia ting gia tri cho nganh trai cay va
cling dang cung cAp mét san phdm sang tao cho nganh my pham: Serum duéng
téc PomeCoco.

Tién sT Lwu Thai Danh giai thich tAm quan trong clia viéc can ddm hanh dong
thwong mai hda, va la bang chirng cho thay ban cé thé can I&p lai mét buéc trong

tién trinh Thwong mai hoa'.

Truy cap video minh hoa tai:

D& biét thém thong tin, xin lién hé:
TS. Lwu Thai Danh
Giang vién, Khoa Noéng nghiép

Trwérng Pai hoc Can Tho

https://coa.ctu.edu.vn
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* Bwéc 6: ) .
Kiem nghiém chien lwoc Thwong mai héa* véi khach hang tiem nang

[Muc tiéu caa Buwéc 6 \

Muc tiéu ctia Bwéc 6 nham gidp ban:

a) Kiém tra va diéu chinh chién luvoc
béng cach tham khao y kién cuta
thi trwong (tre la khach hang tiém
néng) dé xac thuc tinh kha thi cta
céach thire tiép can thi truong.

b) Xac dinh cac yéu ciu cu thé t
khach hang cé thé tac dong dén
viéc thwe hién chién lwgc cla ban,
vi du nhw yéu cau déc quyén sl

k dung cbng nghé. j

Sau khi hoan thanh bwéc nay, ban co
thé tw tin réng...

1) Chién lwoc Thwong mai héa* cla
ban da dwoc thtr nghiém va diéu
chinh phu hop nhdm dap &ng nhu
cau thi truong.

2) Ban da c6 chién lwoc quan ly quan
hé voi dbi tac.

Kiém tra k& hoach thwong mai héa clia ban vé&i cac bén lién quan, tire 1a khach hang va déi tac, 1a rat quan
trong dé giup ban thanh cong. Ngay ca khi ban tin ring mot ké hoach cu thé 1a tét nhat, khéng cé nghia 1a cac
tac nhan chinh khac cling sé nghi nhw vay.

Tuy thudc vao thoi gian, budc nay thuwdng cé thé duwoc thue hién song song véi mot sd hoat ddng phé duyét
& Bwdc 5. Cac mbi quan hé chat ché c6 thé gilp nang cao hiéu qua cla tién trinh nay.

Cudi cuing, buéc nay la budc xac thue cac gia dinh cta ban. Tham khao y kién cla cac tac nhan khac tham

gia trong chudi gia tri s& gilp ban xac thwe rang cac gia dinh va cac co s cla viéc danh gia rdi ro cla ban la
hop |é va cach thic tiép can thi trudng cda ban la phu hop.

Nhirng viéc can lam trong Buwéc 6

. cé :
Hwéng dan sau day dya trén sau khia canh kha nang ong nghe Tac
s&n sang Thuong mai hoa*. Nhirng hoat dong duoc dé Mang I (ﬂﬁ':fng
xuét sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mrc do va dén phat

cac mf’i trién bén
quan hé vikng)

san sang cua ban.

Hinh 3.11 néu I&n cac khia canh kha nang san sang vé
kién thirc, ky ndng va kinh nghiém can thwc hién trong
Buwoc 6. Mbi Khia canh s& dwoc mé ta va huwéng dan
cu thé duai day.

Lwuy:

Khéng phai tat ca cac budc déu yéu céu xem xét tat ca
séu khia canh. Cac buéc khéc nhau yéu céu céc khia
canh khac nhau.

Hinh 3.11: Céc khia canh kha ndng s&n sang
Thuong mai héa* cho Buwéc 6

96



Cong nghé

Phat trién két qua nghién

ctru thanh cong nghé dap
trng nhu cau thj treong

Mtrc d6 san sang vé céng nghé

DPay la bwdc cubi cung trong tién trinh Thwong mai
héa* ma ban s& xem xét sy s8n sang vé céng nghé
ctia minh. Do d9, trong tam ctia cau héi trong phan nay
la kiém tra xem ban da tinh chinh gidi phap cdng nghé
ctia minh phu hop véi phan hdi va bang chirng thu
thap duwoc qua cac budce trede do chua.

Hanh déng

Ban da xac dinh va chinh stra nhirng
diém can thiét dé san xuat quy mé san
pham céng nghé ctia minh chwa?

O co
O Khéng

(O Khéng chic

Néu co
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng hoic khéng chac
Thao luan véi khach hang tiém nang (véi théa
thuan bao mat) vé& cac nhu cau cu thé khi san

xuét quy mé lén dé dam bao céng nghé cla
ban dap ng nhu cau ctia ho va khong phai
stra d6i thém.

Néu vi ly do ndo d6 ma ban khéng thé thuc
hién cuéc thdo luan & ché do bao mat, hay st
dung céng cu hd tro sau dé biét cac hwéng
dan v& cach t6 chlrc cac cudc thao luan ma
khéng tiét 16 TSTT hoac thong tin bi mat khac
cla ban.

Hwéng dan thao luan vé giai phap céng
nghé ma khéng tiét 16 bi mat TSTT.
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

cu/6b/ j




Tac dong
(Hwéng dén phat trién bén virng)

Xac dinh, do lwdng tac dong va
quy mo cla trng dung cong
nghé dén xa hoi, méi trwong,
va kinh té

Mirc d6 san sang tao tac dong

Viéc do luwong tac dong phu thudc nhiéu vao sy hop
tac cla tat c& cac bén lién quan tham gia vao viéc thyc
hién chién lwoc Thwong mai héa*. Do d6, ban nén trao
dbi v&i nhirtng ngudi co thAdm quyén ra quyét dinh c6
lién quan dén 16 trinh tac déng cla ban. Ngoai ra, diéu
quan trong la ban phai cé kha nang giai thich rd rang
cach ban da xac dinh dé xuét gia tri cho giai phap céng
nghé va chién lwoc Thwong mai héa* cta ban.

Do d6, trong tdm cho cac cau hdi trong phan nay nhdm dam bao cac bén lién quan déng y va chép thuan 16
trinh tac dong cla ban, bao gédm cach thirc thuc hién va cac ngudn di liéu.

N
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Cau héi vé mirc do san sang

Ban dé thao luan va théng nhat ké hoach
va phwong phap do lwéng tac dong véi
cac bén tham gia lién quan chinh nhw mét
phan cda chién lwgc Thwong mai héa*
cua ban chwa?

O co
O Khéng

(O Knéng chic

Hanh déng

Néu co
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Thao luan véi khach hang tiém nang vé muc
tiéu va 16 trinh tac dong nhw moét phan cia
chién lvgc thwong mai héa cta ban, nhdm
xac dinh cac viéc can thwc hién dé do lvdng
cac két qua tac dong.

"a Néu khaéng hoac khéng chac

Lwu y:

Nhiing cudc thdo luén néx thuong duworc thue hién theo
céac thda thuéan bao mat dé xay dwng long tin va bao vé
bi mét kinh doanh ctia khéch hang tiém néng. j




Mirc d6 sdn sang vé bao hd quyén s& hiru tri tué

S& hiru tri tué

Dam bao chién lwvgc bao vé TSTT dap rng nhu cau
PAm bao s&n sang c&c bisn CljJa thi trwdng Iz‘a.mcf?t bu’éi? quan trong tro‘ng t?ien
phap bao hd thich hop d¢é trinh Thwong mai héa*. Diéu quan trong la chién
cuing cb 16 trinh thwong mai lvoc bao vé phadi dwoc Iwa chon phu hop véi ky
hoa vong va diéu kién cta khach hang. Vi du, ban cé
thé kiém tra bang cach héi “T6i c6 can déng ky bang
sang ché cho giadi phap céng nghé ctia minh, hay
‘bi mat thwong mai’ 1a mét Iwa chon tét hon cho thi
trwéng/nganh san xuét ma téi dang cb gang chuyén
giao céng nghé cla minh?”.

Do d0, trong tdm cla phan nay la kiém tra chién lwoc bao vé TSTT cla ban véi cac tac nhan gia trong chudi
gia tri d& dam bao chién lwoc d6 phu hop véi muc dich.

Hanh déng

Ban da thir nghiém chién lwoc khai thac
va quan ly tai san tri tué cia minh véi cac
tac nhan trong chuéi gia tri chwa?

Co @ Néu c6 hoac khéng ap dung
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Khéng

Kha hi Néu khéng hoac khéng chic
ong chac Thao luan véi khach hang tidm nang vé& chién

Khé 4o d lwoc SHTT clia ban dé& xac dinh xem c6 phu
ong ap dung hop v&i mong doi clia ho hay khéng va diéu

chinh néu can. j

/OOOO




Thi trwong

(Ngwei dung cubi)

Twong tac voi nhirng ngwoi

st dung va hwéng loi cudi
cung tir cong nghé

Mirc dd sén sang vé thi trwéng va ngwi dung cudi

C6 nhiéu cach thirc khac nhau dé tiép can thj truong.
Viéc dam bao chién lwoc tiép can cia ban dap &ng
dwoc cac ky vong va nhu cau cla thj truong la diéu
quan trong dé& cé dwoc két qua thwong mai héa
thanh céng.

Do d6, cau héi trong phan nay la ddm bao ban da
thwe hién cac tham van can thiét dé xac thyc rang
chién lwvgc cha ban phu hop véi nhu cau va ky vong
cla thj trwong.

Hanh ddng

.
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Néu 16 trinh thwong mai héa cta ban la
lap coéng ty con, ban hang thwong mai,
wom tao hodc tw van, ban da xay dwng
chién lwoc tiép thi/truyén thong, bao gom
chién lwoc nang cao nhan thirc, gia nhap
thi trwong, quan ly déi tha canh tranh va
phat trién thi phan chwa?

O c¢é
O Khoéng
(O Khéng chic

O Khéng ap dung

Luwuy:

«  Néu cach thire thuong mai hdéa cta ban
la cép phép, cac céng viéc nay duoc
thue hién béi bén nhan chuyén giao, va

e Khi cach thirc cta ban la céng nghé
dwoc mua lai béi chinh phi thi phén nay
do ho chiu trach nhiém.

Néu cé hoic khong ap dung
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Tim kiém chuyén gia tiép thi dé giup ban xay
dwng ké hoach tiép thi/truyén théng cho chién
lwgrec Thwong mai héa* clia ban.

’.a Néu khoéng hoac khéng chac

St dung céng cu hd tre sau dé& dwoc hwdng
dan v& cach lam viéc v&i chuyén gia tiép thi
dé& xay dung ké& hoach tiép thi:

Hwéng dan diéu khoan tham chiéu cho
chuyén gia tiép thi
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/6c/

Luwu y:
Ban c6 thé tu thuc hién ma khéng cén thué chuyén gia,
nhung c6 thé lam gia téng rdi ro cho ban.




Mang Iwéi va cac
moi quan hé

Phat trién mang lwdi va xay
dwng mdi quan hé véi cac tac
nhan trong chudi gia tri d& xac

dinh va quan ly cac co’ hoi

Mtrc d6 san sang vé mang lwéi cac mdi quan hé

Méi quan hé c&i mé&, minh bach va binh déng véi cac
ddi tac tiém nang la nén tang quan trong dé quan ly va
duy tri cac méi quan hé bén virng va lanh manh. Do d6,
trong tdm cla phan nay |a phat trién mot chién lwoc dé
quan ly cac mdi quan hé nay.

Hanh dong

Ban da c6 chién Iwgc quan ly cac doi
tac tiem nang ngoai cac khach hang hop
dong khéng?

O oo
O Knéng

(O Knhéng chac

N

Néu co6
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng hoic khéng chac

St dung cdéng cu hd tro sau dé hidu rd hon vé
cac buwdc can thiét cdn xem xét khi chuan bj
lién két déi tac:

Phan B cuia Hwéng dan lién két déi tac
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

cu/5d/b/ j




Mot vi du thwe hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Vién Han |lam Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam:
Kombucha

Mot cong ty kh&i nghiép dwgce thanh [ap dwa trén cach thirc sang tao dé san xuét va
gioi thieu nwée giadi khat ‘Kombucha’ dén thi trwong Viét Nam.

Tién si Nguyén Hoang Dwong giai thich tdm quan trong cla viéc kiém nghiém chién
lwoc Thwong mai héa* clia ban trwéc khi tién hanh trién khai.

Truy cép video minh hoa tai:

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:
TS. Nguyén Hoang Duong
Giam dbc Trung tam Vat ly chat mém Vat ly sinh hoc, Trung tam Phat trién cong nghé cao

Vién Han I1am Khoa hoc Cong nghé Viét Nam

https://vast.gov.vn/
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Giai doan C nham muc dich trién khai va quan ly két
qua nghién clru va phat trién cong nghé cla ban trén
thi trwong dé tao tac dong va mé rong quy mé. Giai
doan nay vi vay tap trung vao viéc phat trién tién trinh
thwe hién chién lvoc thwong mai héa clia ban, va ciing
gitip ban ra soat nhivng thay dbi (hodc tac dong) trong
xa hoi, nén kinh t& va moéi truéng ma gidi phap cong
nghé déng gop. Trong giai doan nay, ban sé duwgc yéu
cau thu thap nhirng théng tin sau:

+ Ngudn tai trg va cac ngudn luc khac ma ban cé
thé tiép can.

«  Céach giao tiép, trinh bay y twdng véi cac nha dau
tw tiém nang.

«  Nhitng yéu tb thiét yéu dé tién hanh thanh cong
mot cude thuwong lwgng dwa trén lgi ich cla cac
bén lién quan.

+  Céc loai thda thuan khac nhau cé thé st dung nhw
thé nao, khi nao va tai sao dé thuc thi chién lwoc
thwong mai hoa.

+  Cach xay dung cac mbi quan hé ngén han va dai
han nham hd tro cac ké hoach thwong mai hoa
trong hién tai va twong lai.

«  Céch danh gia dé chirng minh gia tri hién thuc cla
giai phap céng nghé cla ban.

Cac buwoc trong giai doan nay sé giup ban tra Ioi
nhi*ng cau hai trén va mot sé cau hdi quan trong khac
nham bd sung day dd nhivtng manh ghép cua tién trinh
Thwong mai héa*, giup ban kham pha cach thic lam
cho giai phap céng nghé ctia ban phu hop véi nhu cau
thi treong.

Mang lwéi

Tac dong
(Hwéng dén
phat trién
bén virng)

va
cac moi
quan hé

GIAIDOAN C

Thi trwong
(Ngwoi dung cudi)

Hinh 3.12: Céc khia canh kha ndng s&n sang
Thwong mai héa* cho Giai doan C

Céc budc trong giai doan nay bao gém:

Budc 7: Thwe hién chién lwoc tiép can thi
trwong, bao gdm tim ngudn lyc va thwong
lwgng cac diéu kién sk dung giai phap
cbng nghé.

Bwéc 8: Quan ly cac mbi quan hé véi khach
hang va cac bén lién quan nhdm dam bao
chién lvgc Thwong mai héa* dwoc thyc thi
va phat trién cac co hoi méi.

Bwéc 9: Danh gia cac déng gop tac dong cla
gidi phap cdng nghé cla ban dén sw phat
trién bén virng (cGa xa hoi, mdi trudong va
kinh té).
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Buwoéc 7 sé giup ban hiéu dwoc cach

a) Trinh bay gidi phap cong nghé cua
ban nham thé hién rd gia tri mang
lai cho khach hang, nguwoi tiéu dung
cudi tiém nang va nhirng nguoi sén
sang dau tw vao gidi phap céng
nghé.

b) Thuwong lwong diéu kién st dung
cac loai tai san tri tué khac nhau.

c) Hoan thién cac hop déng phap ly
nham bado ho gidi phap cong nghé
va phu hgp v&i muc tiéu tac dong va
trach nhiém véi td chirc va phap ly.

d) Xay dwng cac quan hé dbi tdc nhdm
hd tro cac muc tiéu chién lwvoec.

Vé co ban, Bwdc 7 giup ban trién khai cac hoat dong
cu thé cho chién lwoc Thwong mai héa* cla ban, bang
céach tim kiém va thwong lwong vé nguén lyc tai chinh,
nhan lyc cling nhw cac ngudn lwc khac nham hé tro ké
hoach cua ban.

Hwéng dan sau day dwa trén sau khia canh kha nang
sé&n sang Thwong mai héa*. Nhirng hoat dong dwoc dé
xuét sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia mare dod
sén sang cua ban.

Hinh 3.13 néu lén cac khia canh kha nang s&n sang vé
kién thirc, ky ndng va kinh nghiém can thuc hién trong
Budc 7. Mbi Khia canh s& dwoc mé ta va huwéng dan
cu thé dwoi day.

Luwu y:

Khéng phéi tat ca céac budc déu yéu cau xem xét tat ca
séu khia canh. Cac buéc khéc nhau yéu céu céc khia
canh khac nhau.
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Khi hoan thanh bwéc nay, ban cé thé
tw tin rang. ..

1)

2)

3)

4)

Hop dong da bao gébm cac diéu
khodn bao hd quyén s& hivu tri tué
va dam bao dwoc quan ly phu hop
v&i cac muc tiéu cha chién lwoc
quan ly TSTT cla ban.

Céc tai liéu tiép thi cho két qua
nghién ctu da dwoc phat trién,
thé hién gia tri mang lai cho nhirng
khach hang va ngudi tiéu ding cubi
khac nhau.

Ban c6 ngudn lyc bdo dadm dé chi
tra cho viéc thwc thi chién lwoc
Thwong mai héa*.

Ban dang trién khai mét chién lwoc
quan ly cac quan hé véi dbi tac cla
minh.

Mang lwéi va

cac mdi
quan hé

BUOC 7

S& hivu tri
tué

Hinh 3.13: Céc khia canh kha nédng sén sang

Thuwong mai héa* cho Buéc 7



Thi trwéng

(Ngwoi dung cubi)

Twong tac v&i nhirng nguoi

st dung va hwéng loi cubi
cung twr cdng nghé

Cau héi vé mirc do san sang

Mtrc d6 san sang veé thi trwong va ngwi ding cudi

Né&u may man, ban da c6 mét khach hang cam két mua
gii phap céng nghé cla ban tir nhitng bwéc ban dau,
hodc da hop tac cung phat trién két qua nghién ctwu
v&i ban. Tuy nhién, néu khéng dwoc nhw vay, ban sé
can dam bao ngudn tai chinh dé thyc hién chién lwoc
Thwong mai héa* clia minh. Do dé, trong tdm cla cau
héi trong phan nay la chuén bi cac tai liéu can thiét dé
hé tro cac hoat ddng nang cao doanh thu khi can.

Hanh ddng

Ban di xay dwng céac tai liéu tiép thi dé
giup tang doanh thu va dam bao cac
ngudn lwc khac cho két qua nghién ctru
va phat trién cong nghé chwa?

QO co

O Knéng

\_

Néu c6
Chuyén sang cau hadi ké tiép.

S dung c6ng cu hd tro sau dé gitp ban trinh
bay thuyét phuc, va xay dung cac tai liéu va
théng diép truyén thong cho gidi phap cong
nghé cla ban:

Néu khéng

Hwéng dan thuyét trinh nhanh (Pitching)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/ra/




Mtrc d6 sdn sang vé khach hang

Khach hang Pat dwoc thda thuan cho mét thwong vu 1a mét trong
nhitng ddu mbc khé khan va quan trong nhét trong
tién trinh Thwong mai héa*. Trong tAm cla cac cau hoi
trong phan nay nhdm gitp ban danh gia mic d sén
sang cla ban dé thwc hién hoat dong nay. Cac cong cu
hé tro dwoc cung cap khi can thiét.

Twong tac voi nhivng khach

hang muc tiéu s&n sang chi
tra dé str dung céng nghé

Cau héi vé mirc do san sang Hanh déng

Ban da dam bao cac ngudn tai chinh dé
thwc hién 16 trinh Thwong mai héa* cua
ban hay chwa? (ttrc la ban da ky dwoc
hop dong véi khach hang hay nha dau tw
chwa?)

O co a Néu co o
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

(O Knhéng
Néu khéng
Lam viéc véi nhém phap ly ctia ban dé hoan
tat hop ddng véi khach hang, dam bao réng

cac diéu khoan phti hop véi chinh sach clia
co quan/td chirc, cac nghia vu phap ly dwoc
dap &ng va cac muc tiéu thwong mai héa clia
ban dwoc hd tro.

Ban c6 biét cach thwc hién thwong lwong
dwa trén loii ich cac bén lién quan khéng?

QO co

Khéng

Néu c6 hoic khong ap dung
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng hoic khéng chac

St dung cdng cu hd tro sau dé nang cao hiéu
biét ctia ban vé cach tiép can mot dam phan
v&i khach hang tiém nang:

Khéng chac

® ©

O O O

Khéng ap dung

Hwéng dan dam phan dwa trén loi ich caa
cac bén
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

\ cu/7b/
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Mirc do sdn sang bao ho quyén sé hivu tri tué

S& hibu tri tug C6 nhiéu yéu t6 trong qua trinh quan ly viéc thuc hién

chién lwgc TSTT cla ban, bao gdm33:

Pam bao sé&n sang céac bién

phap bao ho thich hop dé
cuiing c0 16 trinh thwong mai
héa *  Quan ly kién thirc - vi nhiéu kién thire thudc dang
khéng chinh thirc va c6 thé khéng dwoc duc két
thanh mot loai TSTT dé nhan biét.

+ Lap ké hoach chién lwgc cong nghé théng tin (CNTT) - vi rat nhiéu TSTT lién quan dén CNTT: va mot
sb van dé& TSTT phtrc tap hon nay sinh trong méi trwong CNTT.

* Quan ly hgp déng - vi TSTT thudrng duwoc tao ra (hodc cai tién) trong bdi canh clia hop déng (vi du: hop
ddng cung cap hoac mbi quan hé lién doanh).

e Quan ly tai san - vi TSTT |4 tai s&n c6 gia tri nhat dinh, m&c du vé hinh.
*  Quan ly rii ro - vi ¢ nhitng rdi ro khi mét té chirc lién quan khéng hanh déng theo chién lwoc bao vé

TSTT, va ca rii ro danh mét co hoi.

Do dd, trong tam ctia phan nay la nhdm dam bdo tat ca cac khia canh trén dwoc quan ly thong qua qua trinh
quén ly hop déng va thuc thi chién lwgc TSTT.

' Cau héi vé mirc do san sang Hanh déng

Hop dong cta ban cé bao gom cac diéu
khoan bao ho quyén SHTT va quan ly viéc
str dung né phu hop véi chién lwgc quan
Iy TSTT khéng?

O co
O Khéng

Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Lién hé doi ngli phap ly dé& soan thao hop
déng hoac kiém tra cac diéu khoan trong
hop ddng.

"a Néu khéng

Ban da thwe thi chién lwoc quan Iy TSTT
ctia minh chwa, trong dé ban da dang ky
bao ho tai san tri tué néu can thiét (sang
ché, nhan hiéu, ban quyén,...) chwa?

O co
O Knéng

O Khéng ap dung

Néu c6 hoéc khéng ap dung
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Lién hé v&i Van phong S& hivu tri tué clha co
quan hodc dia phwong dé dwoc ho tro trong
viéc bdo vé tai san tri tué méi cliia ban hoéc

K cong nhan tai san tri tué da co. j

33. https://www.epa.ee/sites/www.epa.ee/files/elfinder/dokumendid/2008_04_24_gurigbal_singh_jaiya2.pdf

.
Néu khéng
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Mtrc d6 san sang vé mang lwéi cac mdi quan hé

Mang Iwéi va cac

méi quan hé Viéc thwe hién thanh cong chién lwgc Thwong mai
) héa* thuwdng sé yéu ciu co su tham gia cla cong tac
Phat trién mang luéi va xay vién hay déi tac ngoai khach hang va nguwdi dung cubi.

dwng mdi quan hé véi cac tac
nhan trong chudi gia tri dé xac
dinh va quan ly cac co’ hoi

Do d4, trong tdm cho cau héi trong phan nay chad yéu
la tim kiém sw cam két tir cac bén lién quan dé hd tro
chién lvoc cda ban.

Cau héi vé mirc do san sang Hanh déng

Ban cé théa thuan véi cac cong tac vién/
déi tac ngoai khach hang cua ban dé gitp
thwc hién chién lwoc ctia ban khéng?

O co Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.
O Khéng

Néu khéng
St dung cdng cu hd tro sau dé nang cao hiéu

biét ctia ban vé& cach théa thuan véi cac cong
tac vién hodc ddi tac, nham tao sw da dang,
muc tiéu chung, rdi ro va lgi ich chung, va
nang cao long tin.

Phan C cua Hwéng dan lién két déi tac
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

K cu/5d/c/ j




Mot vi du thwe hanh Thwong mai hoa*

Video minh hoa ttr Hoc \{ién’Nc“mg nghiép Viét Nam:
Sang tao trong che bien qua thanh long

Co6ng nghé ché bién thyc pham tang gia tri cho qua thanh Iong gilip gidm that thoat
sau thu hoach dén 30% trong mua cao diém va tao ra sdn pham méi cho thj truong.

PGS.TS. Tran Thij Binh giai thich tdm quan trong cla viéc lang nghe, c&i m& va
thich (rng khi dam phan véi khach hang. Ban ciing sé dwoc nghe vé sw can thiét
phai c&n than khi phat trién va déng y cac diéu khoan va diéu kién ctia hop dong voi
khach hang.

Truy cap video minh hoa tai:

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:

PGS.TS. Tran Thi Binh
Trwdng Bd mén Coéng nghé ché bién thwe phdm
Khoa Céng nghé thwc phdm
Hoc vién Nong nghiép Viét Nam

https://vnua.edu.vn/
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Muc tiéu ctia Buéc 8

a) Cach xay dwng va duy tri cac mbi
quan hé tin cay.

b) Tam quan trong cla viéc tiép tuc
gan két va giao tiép cdi mé vdi cac
dbi tac.

c) Cach tao ra co héi méi cho thuwong
mai héa khoa hoc va tao tac déng
tich cyc tr nghién clru.

Khi hoan thanh bwéc nay, ban cé thé tw
tin rang...

1) Ban da thiét 1ap dwoc mbi quan hé
c®i m@& va tin cay véi khach hang.

2) Ban hiéu dwoc cac nhu cdu méi cla
khach hang, va biét cach ban c6 thé
gidi quyét bang giai phap cong nghé
clia minh.

3) Ban cé cac trwong hop dién hinh
cho thay két qua hop tac va thwong
mai hoa clia gidi phap céng nghé.

Buwdc 8 gitp ban xay dwng va duy tri mdi quan hé tin cay véi khach hang va cac bén lién quan quan trong khac
tham gia vao tién trinh thwong mai héa cta ban. Viéc nay cé thé dwoc thuc hién & bat ky giai doan nao trong
toan bd qua trinh, nhwng sé tré nén quan trong nhét sau khi ban da thwe hién chién lwoc Thuwong mai hoa*.
Moi nguwoi déu hiéu rang viéc duy tri khach hang hién tai luén luén dé dang hon tim kiém khach hang mai. Vi

vay, day sé [a mot tién trinh tiép tuc xuyén subt.

Hwéng dan sau day dwa trén sau khia canh kha nang
san sang Thwong mai héa*. Nhirng hoat déng dwoc dé
xuét sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia marc do
san sang cua ban.

Hinh 3.14 néu Ién cac khia canh kha nang sén sang vé
kién thirc, ky ndng va kinh nghiém can thwc hién trong
Buwdc 8. Mbi khia canh s& dwgc md ta va huwéng dan
cu thé dudi day.

Lwuy:

Khéng phai tat ca cac budc déu yéu céu xem xét tat ca
sau khia canh. Cac budc khac nhau yéu céu céc khia
canh khac nhau.
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Tac dong
(Hwéng dén
phat trién

Mang lwéi va

cac moi
quan hé

bén virng)

BUOC 8

Hinh 3.14: Céc khia canh kha ndng sén sang
Thwong mai héa* cho Buéc 8



Mirc d6 san sang tao tac dong
(Hwémg dg,ap?,é?t?ig?bén i C6 nhiéu t;u’é’c trong qua trinh thwe hién tac g(f)ng. Vi(?:‘c
theo dai tién trinh ctia ban thudng hiru ich dé cung cap
oy mé i (g dang Gon cho ban nhirng d4u hiéu sém vé nhirng thay ddi c6 tac
nghé dén x& h@i,gméi ?rwong, dc}Tg Ié‘u d?i._Po qo', tronghtém chci cré\c cau hé.i tr,ong
va kinh t& phan nay la viéc str dung céng nghé cua ban khl’no da
dwoc dwa ra thj trrong va ddm bao mot cam két chia
sé thong tin dé c6 thé theo dbi tac dong.

Xac dinh, do lwdng tac dong va

O giai doan nay, ban sé tap trung it hon vao y twéng néu viéc str dung giai phap cdng nghé dan dén bét ky
thay déi tich cwc hoac tiéu cuc ndo trong xa hoi, kinh té hodc méi trwéng, ma sé tap trung nhiéu hon vao sb
lwgng nguwoi str dung cdng nghé, hodac sy mé réng pham vi (rng dung clia giai phap cong nghé.

Cau héi vé mirc d6 san sang Hanh déng

Ban c6 bat ky hé théng thu thap div liéu
hay thoa thuan nao dé theo déi sém s6
lwong ngwei str dung giai phap céng
nghé cua ban (ttrc la ap dung céong nghé
cua ban) khéng?

O oo
O Knéng

Néu cé o
Chuyén sang cau hdi ké tiép.

Néu khéng

Xem xét dwa vao hop ddng v&i khach hang
va dbi tac nhivng didu khodn yéu cau ho cung
célp dir liéu cho céc chi sé da thdéa thuan gitra
cac bén, va tham gia danh gia tac déng.

® ©

S dung coéng cu hé tro sau dé duwoc hwéng
dan thu thap bdng chirng theo déi tac dong
cla gidi phap céng nghé:

Hwéng dan thu thap dir liéu tac dong
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

K cu/8a/ J

M



Cau héi vé mirc do sén sang Hanh déng

Ban cé dbi tac san sang cung cap div
liéu, cac phan héi va bai hoc kinh nghiém
khéng?

O co
O Khéng

@ Néu cé
Chuyén sang cau hadi ké tiép.
Néu khéng
Sfy dung céng cu hé tro sau dé thu thép cac
bang chirng va xay dwng cac tai liéu tiép thi

vé sy thay ddi va gia tri ma cong nghé cla
ban da mang lai cho khach hang, déng thoi
dé gitp cung cép théng tin cho cac danh gia
tac dong va phan bd loi ich trong twong lai:

Hwéng dan xay dwng cau chuyén dién
hinh vé khach hang
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/8b/

Luwu y:
Cén xay dung méi quan hé chét ché véi khéch hang va
déi tac vi ban khong thé tw thu thap tat ca cac div liéu

& cho viéc danh gia duoc. j




Khach hang

Twong tac voi nhivng khach
hang muc tiéu s&n sang chi
tra dé str dung céng nghé

Cau héi vé mlrc do san sang

Mirc d6 san sang vé khach hang

Viéc quan ly méi quan hé clia ban vé&i khach hang sé
phu thudc vao loai chién lwoc Thwong mai héa* st
dung. Do d4, diéu quan trong la phai ghi nhé cach thire
tiép can thi trwdng ma ban da chon khi trd 1&i cac cau
hai trong phan nay.

Hanh dong

Ban da kham pha tat ca cac co héi khac
nhau cho giai phap céng nghé cua minh
dé gitp khach hang hién tai cia ban giai
quyét nhikng thach thirc déi méi cta ho

chwa?
O ¢
(O Khéng

©®©

Néu c6
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng
Ban co thé thdy ban Thuyét minh ndng lwc
ma ban da xay dwng & Buwéc 4 cd thé hivu
ich tai day.

Néu ban chwa lam Thuyét minh néng lwc &
Buéc 4, hay sir dung coéng cu hd tro nay dé
gip ban xay dwng Thuyét minh nang luc vé
chuy&n mon clia nhém va cach thirc nhém cé
thé gilip cac nganh san xuét giai quyét vén
de:

Hwéng dan xay dwng Thuyét minh
nang lwec
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/4e/

Sép xép thoi gian dé lién hé véi khach hang
clia ban d& nghe phan hdi va thdo luan vé cac
van dé& hodc nhu cau khac ma ho cé thé gap
phai, ma ban c6 thé giip ho bang cach st
dung céc giai phap cdng nghé khac hoac kién
thirc chuyén mén cudia ban.

Ban hoac khach hang cua ban da cé
chién lwgc mé rong viéc st dung cong
nghé chwa (nhdm mé& réng quy mé chang
han)?

O c¢o
O Khéng

\_

©®©

Néu c6
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng
Duy tri cac kénh lién hé v&i khach hang trong
thoi gian ho s dung céng nghé clia ban va
didu chinh cac thda thuan hay hop déng cho

thich hop néu can. J
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Mang Iwéi va cac
moi quan hé

Phat trién mang lwdi va xay
dwng mdi quan hé véi cac tac
nhan trong chudi gia tri d& xac

dinh va quan ly cac co’ hoi

Cau héi vé mirc do san sang

Mtrc d6 san sang vé mang lwéi cac mdi quan hé

Nguwoi ta thwdng néi rang duy tri nhitng mdi quan hé
hién c6 sé& dé dang hon la tao dwng nhitng mébi quan
hé ma&i. Theo tinh than nay, cac cau hdi trong phan nay
tap trung vao viéc duy tri hodc quan ly cac mdi quan
hé vé&i khach hang va di tac nham tao ra nhiéu co hoi
thwong mai héa hon trong twong lai.

Hanh ddng

Ban da kiém tra tinh trang ctia méi quan
hé cdng tac cuia minh véi khach hang va
cac doi tac khac chwa?

O oo
O Knéng

N

Néu cé
Chuyén sang cau hai ké tiép.

Néu khéng

S dung c6ng cu hd tro sau dé xem xét va
chia sé bai hoc kinh nghiém, ghi nhan su tién
bd, va xac dinh diéu gi can cai thién dé& co thé

hoat déng tét hon.

Phan D cua Hwéng dan lién két déi tac
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

cu/5d/d/ j




Mot vi du thwe hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Pai hoc Can Tho
H6 trg dam bao nguén nwéc trong lanh hon dé nudi trong thiy san va phat
trién dia phwong bén virng

Hé thdng théng tin giam séat chat lwong nwéc nham theo doi cac chat 6 nhiém va
cung cap canh b&o cho cac nganh san xuét néng nghiép va chinh quyén cép tinh
néu mirc dd rdi ro qué cao.

Tién si Trwong Minh Thai gidi thich Iy do tai sao nén duy tri mdi quan hé tét véi

khach hang. Hay nhé rang viéc tim kiém khach hang méi tbn nhiéu thoi gian va

cong strc hon nhiéu so véi viéc quan ly va duy tri méi quan hé tbt dep véi khach
hang hién tai.

Truy cap video minh hoa tai:

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:

TS.Trwong Minh Thai
Trwdng B moén Cong nghé phan mém
Khoa Céng nghé Théng tin va Truyén théng
Pai hoc Can Tho

https://www.ctu.edu.vn/
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Bwdc 9 nham gitp ban hiéu duoc:

a) Nhirng dong gop ma cac giai phap
cOng nghé cda ban mang lai cho s
thay d6i v& xa hoi, moi trwdng va
kinh té (ca tich cuc va tiéu cuc).

b) Cach xay dwng uy tin va tinh hop
phap cho mét té chirc hodc nhém
nghién cku, tao diéu kién cho
thwong mai héa thanh céng.

Buwdc 9 sé giup ban danh gia va quang ba nhirng thay
ddi ma giadi phap cdng nghé clia ban da déng gép cho
nén kinh té, xa hoi va méi trwéng (cho phat trién bén
virng - Hinh 1.0), giup xay dwng uy tin va tinh hop
phép, tao diéu kién tét cho viéc thwong mai héa cac
gidi phap cong nghé trong twong lai.

Hwéng dan sau day dwa trén sau khia canh kha nang
s&n sang Thwong mai héa*. Nhirng hoat dong dwoc dé
xuét sau day sé tuy thudc vao két qua danh gia marc do
san sang cua ban.

Hinh 3.15 néu Ién cac khia canh kha nang sén sang vé
kién thirc, ky nang va kinh nghiém can thuc hién trong
Buwoc 9. Mbi khia canh sé& dwoc md ta va hwéng dan
cu thé dwoi day.

Lwuy:

Khéng phai tat c& céc buéc déu yéu cau xem xét téat ca
sau khia canh. Cac buwéc khac nhau yéu céu céc khia
canh khac nhau.
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Sau khi hoan thanh bwéc nay, ban co
thé tw tin rang...

1)

2)

3)

Mang Iwéi va

quan hé

Ban c6 thé quang ba cac gia tri
thwc té ma gidi phap cong nghé cla
minh, va dat dwogc sy tin twdng cla
cac bén lién quan.

Ban da dat dwoc nhan thirc tot hon
vé vai trd cGia minh va vai trd cla
céac dbi tac, cling nhw déng gép vao
tac déng chung.

Bang ching ban da thu thap dwoc
trong qua trinh danh gia co thé
giup cung cap théng tin va cai thién
cac quyét dinh va hanh dong trong
twong lai.

Tac dong
(Hwéng dén
phat trién

cac méi
bén virng)

BUOC 9

S& hivu tri
tué

Hinh 3.15: Céc khia canh kha ndng sén sang

Thuong mai héa* cho Budc 9



Tac dong
(Hwéng dén phat trién bén virng)

Xac dinh, do lwdng tac dong va
quy mo cla trng dung cong
nghé dén xa hoi, méi trwong,
va kinh té

Cau héi vé mirc do sén sang

Mirc d6 san sang tao tac dong

Chi néu Ién muc tiéu tac dong xa hoi, moi trwdng hodc
kinh té la chwa da, dac biét khi cac nghién clru duoc tai
tro' b&i cac td chire khong chi quan tam dén loi tire dau
tw clia ho, ma con cé ky vong vao phat trién bén virng
rong rai hon & Viét Nam. Muc dich chinh cta danh gia
tac dong la cung cép bang chirng vé cac tac dong thuc
té da dat dwoc tlr thwong mai héa két qué nghién ciru
khoa hoc.

Hanh déng

Ban cé biét liéu giai phap céng nghé cua
ban c6 déng gép vao bat ky tac dong tich
cwc hay tiéu cwc nao dén xa hodi, moi
trwong hodc kinh té khong?

O oo
O Knéng

(O Knhéng chac

Ghi chu:

Néu cé

Néu tac dong la tich cwe, hdy xay dung cac
tai liéu thwong mai hda dé chia sé véi cac bén
lién quan.

Néu tiéu cuwc, hay phan anh két qua va st
dung né nhw mot co hdi hoc hoi cho cac dw
an thwong mai héa trong twong lai. Thuwdng
nhirng thanh cong I&n nhat cta ching ta dén
tir nhitng bai hoc kinh nghiém tlr nhitng 1an
thtr nghiém trwére.

Néu khong hoac khéng chac

S dung cong cu hd tro sau dé gitp ban tim
va lam viéc v&i mot chuyén gia dé thuwc hién
danh gia tac dong, nhdm muc dich hiéu cac
tac dong dw kién va khéng mong mudn ma
gidi phap cong nghé cla ban cé thé mang lai
cho xa hoi, kinh t& va méi truong:

Hwéng dan danh gia tac déng
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/9a/

Néu sén phdm vira méi c6 mét trén thj truong, thi van
chwa c6 bang chung vé tac ddng. Vi vay, chung toi
khuyén ban nén danh gia lai cdu héi nay sau mét nam.

/
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Cau héi vé mirc d6 san sang Hanh déng

Cac bén lién quan chinh cua ban cé chap
nhan danh gia dang dwoc thwc hién va
sén sang déng goép div liéu khéng?

Cé Néu cé .
St dung cong cu hd tro sau dé gitp ban tim
va lam viéc v&i mot chuyén gia dé thuc hién

Khang danh gia tac dong, nhdm muc dich hiéu cac
tac dong duw kién va khéng mong mudn ma
giai phap cong nghé cta ban cé thé mang lai
cho xa héi, kinh t& va méi trudng:

Khéng chéc

O O OO

Khéng ap dung

Hwéng dan danh gia tac dong
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/9a/

Néu khéng chac
Lién hé voi cac bén lién quan tropg dy an
nghién clru clia ban dé thdo luan v& wu diém

va nhwoc didm cla viéc danh gia tac dong,
bao gbébm ca su sén sang déng gop di liéu
cla ho.

Néu khang hoac khéng ap dung

Khong can phai lam gi - Ban khéng thé hoan
thanh danh gia tac dong ma cong nghé nay
mang lai.

N /




S& hiru tri tué

Dam bao san sang cac bién

phap bao hé thich hop dé
cling ¢6 16 trinh thwong mai
hoa

Mirc d6 san sang vé bao hd quyén s& hiru tri tué

S& hivu tri tué (SHTT) cé thé dwoc xem nhw mét cong
cu phat trién kinh té. N6i cach khac, SHTT 1a mét cong
cu nhdm tao ra doanh thu cho céc bén lién quan truc
tiép va phat trién kinh t& cho cong déng néi chung. Do
do, danh gia loi tire dau tw cé thé 1a mdt cach hivu ich
dé& danh gia va chia sé loi tire kinh té tlr khoan dau tw
clia ban v&i cac bén lién quan chinh. Két qua danh gia
nay la diéu ma nhiéu nha dau tw, ké ca chinh pha, quan
tdm doén nhan.

Do d6, cau héi trong phan nay tap trung vao viéc tim hiéu loi tirc dau tw ma giai phap céng nghé thwong mai

hoéa cla ban da mang lai.

Cau héi vé mirc d6 sén sang

Hanh déng

Ban c6 biét lgi tire tai chinh trén TSTT la
bao nhiéu cho td chirc ctia ban va khach
hang cua ban khéng?

O co

O Knéng

(O Knhéng chac

N

Néu cé
Khong can phai lam gi.

Néu khéng hoac khéng chic

St dung céng cu hé tro' sau dé giup ban lam
viéc v&i mot chuyén gia, nham danh gia chi
phi va lgi ich cho cong nghé ctia ban dé xac
dinh tac dong kinh té:

® 0O

Hwéng dan phan tich lgi ich va chi phi
(CBA)
https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-

cu/9b/ j




Thi trwéng

(Ngwoi duing cubi)

Twong tac voi nhirng ngu o

st dung va hwéng loi cubi
cung twr cong nghé

Mkc dd san sang tiép can thi trwong va nguwoi
dung cudi

Viéc ndm bat théng tin chi tiét va phan anh tlr nguoi
dung cudi vé tac dong hodc thay ddi ma céng nghé cla
ban mang lai cho doanh nghiép hodc cudc séng clia ho
c6 thé cung cép bang chirng quan trong cho viéc danh
gia tdc dong va giup ban chia sé thanh cong ctia minh
v6i khach hang tiém nang trong twong lai. Cac cau hoi
trong phan nay tap trung ndm bét cac cau chuyén tw

ngudi dung cudi hodc ngudi thu hwdng moét cach c&i mé va khach quan. Ban nén nam bét dwoc ca két qua
dw kién va khdng mong mudn, ca tich cuc va tiéu cuc, va nhirng déng gép vao cac tac déng Ién hon cho phat

trién bén virng.

Cau héi vé mirc do san sang

Hanh déng

Ban di trao déi v&i ngwoi dung cubi vé
céc loi ich va thay déi (trong dw dinh va
ngoai y muén) chwa?

O co

O Knéng

O Knéng chic

\_

Néu cé )
St dung di¥ liéu c6 dwoc dé cung cap théng

tin cho viéc danh gia tac déng.

Néu khdng hodc khdng chic
S dung coéng cu hd tro sau va lam viéc véi
khach hang clta ban dé& thu thap cac cau

chuyén tir ngudi dung cudi vé cach ma céng
nghé da anh huwéng dén ho.

Cau chuyén vé thay dbéi cia ngwei thu
hwéng

https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-
cu/9c/ J




Mang Iwéi va cac
moi quan hé

Phat trién mang lwdi va xay
dwng mdi quan hé véi cac tac
nhan trong chudi gia tri d& xac

dinh va quan ly cac co’ hoi

Mtrc d6 san sang vé mang lwéi cac mdi quan hé

Nhw da thdo luan trong Giai doan A cta Sé tay nay,
yéu tb then chét dé dat duwoc két qua Thwong mai héa*
thanh coéng la phat trién mang lwéi cac méi quan hé
chat ché. Do dé, trong tdm cla phan cudi cung nay |a
vé su tién trién cla cac mdi quan hé va xay dwng co
s& bang chirng hd tro danh gia tac dong.

Ngoai ra, ban nén hd tro hop tac véi van phong chuyén giao cong nghé xay dung va trién khai cac chién luvoc
quan ly mdi quan hé lau dai véi cac khach hang khac nhau va cac dbi tac khac nham ting cwdng cach tiép

can va két qué Thwong mai hoa* ctia ban.

Cau héi vé mirc do san sang

Hanh déng

D3 c6 thém cac médi quan hé nghién ciru
va thwong mai héa b6 sung dwoc tao ra
qua tién trinh thwong mai héa giai phap
cong nghé cta ban chwa?

O co
O Khéng

N

Néu cé

Thao luan va ghi lai bat ky mdi quan hé
thwong mai héa nao da dwoc tao ra bao gébm
ca doanh thu va tac déng, néu c6 thé, dé gitp
cung cép théng tin cho viéc danh gia tac dong.

/

Néu khéng
Khoéng can phai lam gi thém.




Mét vi du thwe hanh Thwong mai héa*

Video minh hoa tir Céng ty CP Nguyén Khdi Xanh
Nhan réng cach tiép can bén virng trong san xuét thit lon sach

Diém d&c biét clia cach tiép can kinh té tudn hoan méi trong chan nuéi lon hivu co

la tai ché chét thai thanh khi sinh hoc, nwéc twdi hoa mau, nudi giun qué lam giau

dudng chat cho d4t va phat trién thirc &n cho lon dé mang lai sdn phdm cé gia tri
cao tai thi trwong ndi dia dang tang trwedng

Ba Nguy&n Phuong Théo, ddng sang lap Cong ty CP Nguyén Khdi Xanh giéi thich

vé céac gia tri thuc t& qua két qua danh gia tac ddng ma moé hinh da déng gop vao

phat trién bén virng, ddng thdi nang cao uy tin va co hoi phat trién tang doanh thu
cua cong ty.

Truy cap video minh hoa tai:

Dé biét thém thong tin, xin lién hé:
Ba Nguyén Phuong Théo
Phé Giam dbc, Coéng ty cd phan Nguyén Khéi Xanh
Ha Noi, Viét Nam

https://nguyenkhoifarm.com
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Chwong 4:
Cac codng cu ho tro’




Chuwong nay |a mét danh muc tat ca cac cong cu, gitp ban tién loi st dung dé dwa ra cac quyét dinh trén subt
hanh trinh thwong mai héa ctia minh, nhdm kham pha, tinh chinh, kiém nghiém, trién khai va danh gia két qua
va tién trinh Thwong Mai Héa* (nhw d3 trinh bay trong Chwong 3).

GIAI BOAN A:
Xay dwng nén tang thwong mai héa va kham pha thi trwéng
(Chirng minh tiém ndng thuong mai cla két qué nghién ciru)

Bwéc 1:
Kiém tra kha ning thwong mai héa két qua nghién clru

Cac khia canh kha nang/mirc do sén sang lién quan:
' Coéng nghé

Phat trién két qua nghién ctru thanh cdng nghé dap rng nhu cau thj trwong.
Céng cu: Danh gia mirc dd san sang cua céng nghé

Mo ta: Cong cu nay sé giup ban danh gia xem liéu giai phap cong nghé da dwoc phat trién day
du dé bat dau qua trinh thwong mai héa chwa. Céng cu nay st dung Mdc do sdn sang
cua céng nghé (Technology Readiness Levels - TRL), do NASA xay dwng tir nhirng nam
1970 dé danh gia sw phat trién ca cac gidi phap cong nghé dwa theo chin “Mic dd Sdn
sang cla Coéng nghé”. Khi hiéu dwoc mirc d6 phat trién (hodc TRL) cla y twéng/giai phap
céng nghé ctia minh, ban sé dé& quyét dinh dwoc xem minh da s&n sang bat diu tién trinh
Thuwong Mai Héa* chuwa.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/1a/

Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

' S& hiru tri tué
Dam bao sén sang cac bién phap bao hd thich hop dé ciing cb 16 trinh thwong mai hda.
Céng cu: Hwéng dan tra ciru tinh trang sé& hivu tri tué

Mo ta:  Dé gitp ban quyét dinh xem céng nghé cia minh c¢é tiém ndng thwong mai héa hay khéng,
cbéng cu nay sé hwéng dan tra clru nhitng y twdng/gidi phap cong nghé da dwoc cong bd
réng rai, va vi thé khéng con “mai” hay “la” niva. Khi ban (hodc ngwoi khac) da cong bd
két qua nghién ctu rong rai, kha nang bao vé y twéng dé sé suy gidm dang ké va cac con
duwéng dan téi thwong mai hda nhin chung ciing han ché hon. Pay la diéu quan trong can
biét rd truwdrc khi bat dau tién trinh Thwong mai héa*.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/1b/
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Bwérc 2:
Kiém nghiém cac van dé vé thi trwéng ma giai phap cua ban dang giai quyét

Mo ta:

Céng cu: Céng cu Hwéng dan kham pha thi trwdng

Co6ng cu nay cung cap huéng dan gidp ban hiéu dwoc hé théng thi trwdng noi ma sau nay
gidi phap cong nghé sé dwoc (rng dung. Cac phan khac nhau cla céng cu nay sé giup ban
yén tam réng gidi phap cdng nghé ctia minh dap (rng dwoc cac nhu cau cling nhw géc nhin
khac nhau ctia ngwdi dung (ngudi dung cudi) va nguwdi mua (khach hang) va cac nhan tb cha
chét khac trong hé thdng thi truéng.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/2a/

Céc khia canh kha nang/murc dd san sang lién quan:

Cong cu: Phan A - Xac dinh linh v thi trwedng

M6 td:  Phan Ala hwéng dan suy nght thdo luan tim y twéng nhadm gitp ban xac dinh linh
vurc va thi treyng ma céng nghé ctia ban cé thé dem lai loi ich.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/2a/a/

Céc khia canh kha nang/murc d6 sén sang lién quan:
Tac dong (Hwéng dén phat trién bén viing)
Xac dinh, do Iwong tac dong va quy mo cla rng dung cong nghé dén xa hoi, moi
trwdng, va kinh té.

Coéng cu: Phan B - Lap chudi gia tri

M6 td:  Phan B 1a cong cu gitp hinh dung va phac thao chubi gia tri ma giai phap cong nghé
ctia ban gan nhuw chac chan sé sir dung dé tiép can thj truong.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/2a/b/

Céc khia canh kha ndng/murc dd san sang lién quan:

Mang lwéi va cac méi quan hé
Phat trién mang lwéi va xay dung mdi quan hé véi cac tac nhan trong chudi gia tri
dé xac dinh va quan ly cac co hoi.

Co6ng cu: Phan C - Lap so d6 mang lwéi va cac méi quan hé

M6 ta: Phan C la hoat dong lap so d6 xac dinh mang luwéi ca nhan va chuyén nghiép cla
minh va ca nhém dé kham pha nhirng két néi véi chubi gia tri da xac dinh & Phan B.
Bai tap nay sé tao diéu kién cho cac cudc thao luan kham pha thi treong.

Dia chi truy cap coéng cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/2al/c/
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Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

Khach hang
Twong tac véi nhivng khach hang muc tiéu san sang chi trd dé sir dung cdng nghé.

Co6ng cu: Phan D - Hwéng dan tim hiéu cac thao luan kham pha thj tredng

M6 tad:  Phan D 1a mot danh sach cac cau héi gitp ban hiéu dwoc nhu cau, thir thach va co
hoi tr goc do thi trwdng. Céng cu nay ciing sé cung cap huéng dan dé phan tich
cac phan héi ma ban nhan dwoc dé hiéu liéu co hoi thi trwong thwe sw co ton tai
hay khong, ho&c liéu y dinh hop tac hay mua cdng nghé co tén tai hay khong. Cac
cudc thdo luan tiép theo clia ban sé dwa trén cac van dé& ma ngudi dung cudi phai
déi mat va kha nang giai phap cong nghé ctia ban dé giai quyét cac van dé do, ciing
nhw cac xu hwéng va co hoi trong nganh san xuét va trong Iinh vuc réng hon ma
coéng nghé ctia ban cé thé hé tro.

Bia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/2a/d/

Cac khia canh kha nang/mdrc do sén sang lién quan:

' Tac déng (Huéng dén phéat trién bén viing)
Xac dinh, do lwéng tac ddng va quy md clia rng dung cdng nghé dén xa hoi, méi truong,
va kinh té.

Cong cu: Bang tinh tac dong dén tam giac bén virng

M6 ta: Coéng cu nay sé gitp ban suy nghi thdo luan tim y twéng lién quan dén loi ich kha thi vé mat
x& hoi, kinh t& va méi trwng ma nghién ciru ctia ban sé& déng gép vao, ciing nhw nhirng
tac dong tiéu cuc tiém tang.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/2b/




Bwéc 3:
‘- Xem xét cac quy dinh phap ly vé bao hé quyén s& hiru tri tué va thwong mai héa tai san tri
tué mot cach hop phap

Céc khia canh kha nang/murc d sén sang lién quan:

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/3a/

S& hiru tri tué
Dam bado s&n sang cac bién phap bao hd thich hop dé ciing cb 16 trinh thwong mai hoéa.

Hwéng dan tim kiém tinh méi va kha nang dwoc cap bang sang ché
(Patentability/Novelty search)

Béang cach tré 1oi cau héi: “Cac bang séng ché nao da duoc bdo h6?”, cdng cu nay sé cung
cép huwéng dan dé xac minh tinh nguyén géc clia sang ché/giai phap céng nghé cla ban,
sau do, xac dinh tinh méi la cla tai san tri tué nén tang trong cong nghé cé kha nang dwoc
cép bang sang ché.

Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/3b/

S& hiru tri tué
Dam bado s&n sang cac bién phap bado hd thich hop dé ciing ¢cb 16 trinh thwong mai hoéa.

Biéu mau thong tin chuan bj cong b6 tai san tri tué

C6ng cu nay sé giup ban tém tat cac thdng tin lién quan t&i tai san tri tué mat va tiém nang
hién dang lam nén tang cho gidi phap cong nghé cla ban, bao gébm ca nhirng tai san tri
tué ma ban da tao ra, moi San pham twong tw da ton tai (Prior art) va cac Giai phap khac
cho cuing van dé (Competing Art) ma ban d tim thay sau khi hoan thanh cac tra ctru TSTT.
Biéu mau da hoan thién sé& chira mé ta vé nhirng diém mai la, van d& ma giai phap cong
nghé c6 thé hé tro gidi quyét, loi thé va loi ich cia né so véi nhixng cong nghé hién cé. Viéc
ghi lai théng tin nay sé tré thanh mét ngudn tham khao hivu ich khi xin y kién tw van clia cac
chuyén gia s& hivu tri tué trong hodc ngoai td chirc nghién cru ctia ban.

w

Céng cu:

Mbo ta:

Céc khia canh kha nang/mirc do s&n sang lién quan:

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/3c/

S& hivu tri tué
Dam béo sé&n sang cac bién phap bao ho thich hop dé cling ¢6 16 trinh thwong mai hoa.

Hwéng dan tim hé tror vé quy dinh va phap ly
C6ng cu nay la mét danh sach tham khao nhanh gdm théng tin lién hé chi tiét ctia nhivng td

chtrc co thé dwa ra 1o khuyén va gitp ban xem xét tt ca cac b luat va quy dinh lién quan
dén tién trinh thwong mai hoa giai phap céng nghé tai Viét Nam.
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GIAI DOAN B:
Xac dinh gia tri mang lai cho thi trweéng va xay dwng chién lwoc ra mat thj trwdong
(Lén ké hoach duwa két qué nghién ctru ra thj truong)

Bwéce 4:
Xac dinh gia tri ma giadi phap cong nghé cua ban mang lai cho thi trwwé'ng

Co6ng cu: Hwéng dan lap dé xuét gia tri (value proposition)

Mo ta:

Co6ng cu nay sé gitip ban xac dinh cac yéu t chinh ctia mot dé& xuét gia tri va cung cap cac
goi y dé ban dwa ra mot tuyén bd chia sé théng tin vé cac tinh néng va loi ich chi chét cla
gidi phap cong nghé mot cach ré rang, nham dat dwoc sw cdng nhan clia ngudi dung cubi,
khach hang tiém n&ng va cac hiép hoi trong nganh.
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Céc khia canh kha nang/mirc do s&n sang lién quan:

Cong cu: Phan A - Tim hiéu dé xuét gia tri cia ban

M6 ta:  Dac biét, phan A sé gilp ban kham pha va tich hop cac nhu cau, mong mudn va thir
thach ctia ngudi dung cudi, qua doé hd tre ban trong viéc truyén dat gia tri ciia cong
nghé v&i khach hang tiém nang.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4b/a/

Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

Cong cu: Phan B - Viét va kiém nghiém tuyén bé dé xuéat gia tri

M6 td:  Phan B sé hwéng dan ban cach viét nhirng tuyén bb don gian, lam ndi bat gia tri cta
coéng nghé dbi vai thi trwdng/ngwdi dung cubi va khach hang tiém nang.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4b/b/




Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

S& hiru tri tué
Dam bdo sén sang cac bién phap bdo ho thich hop dé cing cb 16 trinh thwong mai héa

Hwéng dan bao mat

Céng cu nay sé giup ban quyét dinh xem khi giao dich véi khach hang tiém nang, liéu ban
c6 can dung mét thda thuan bao mat thong tin, hoac thda thuan chuyén giao tai liéu, hoac
cd hai hay khéng. D& hd tro nhirtng mdi quan hé tin cay va hiéu qua, ban co thé can phai
lam ré vé tinh bdo mat. Viéc nay sé dam béo cac y twéng mdi la cling nhw théng tin nhay
cdm hodc tuyét mat sé dwoc gitr bi mat, nhdm bao vé loi ich cla tat ca cac dbi tac hoac
ngudi cdng tac.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4c/

Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

Coéng nghé
Phat trién két qué nghién cru thanh cdng nghé dap (rng nhu cau thj trudng

MAu thé théng tin vé két qua nghién ctru/giai phap céng nghé (Infocard)

Cong cu nay cung cap mot biéu mau gidp ban gidi thiéu cong nghé cho moi ngwdi, déng
thoi khuyén khich nhirng trao déi va chia sé vé& nhu cau, thir thach va co hoi sang tao.
Cong cu nay sé& hwéng dan ban cach trinh bay théng tin vé gidi phap céng nghé mét cach
chinh xac va sang tao cho nhitng khan gia khéng chuyén vé khoa hoc.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4d/

Cac khia canh kha nang/mirc do s&n sang lién quan:

Mang lwéi va cac méi quan hé
Phat trién mang lwdi va xay dwng mdi quan hé véi cac tac nhan trong chubi gia tri dé xac
dinh va quan ly cac co hoi

Hwéng dan xay dwng Thuyét minh néng lwe (Capability Statement)

Khi lam theo hwéng dan nay, ban sé cé thé xay dwng ban Thuyét minh nang lwc dé trinh
bay vé kién thirc, k§ nang cling nhw kinh nghiém ctia déi ngli nghién ctvu. Qua dd, céng cu
nay sé gilp ban thyc hién cac cudc trao déi véi khach hang hién tai va tiém ndng vé kha
nang va chuyén mon clia dodi ngd nghién ctru.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4e/
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Coéng cu: Hwéng dan lap ké hoach va theo déi tac dong

Mbo ta:

Co6ng cu nay cung cap cho ban mét phwong phap cho cong tac 1ap ké hoach va theo déi 16
trinh tadc dong cua giadi phap cong nghé.

Céc khia canh kha nang/mirc d6 s&n sang lién quan:
Tac dong (Huéng dén phat trién bén viing)
Xac dinh, do lwéng tac déng va quy mé clia rng dung céng nghé dén xa hoi, moi
trwong, va kinh té.

Cong cu: Phan A - Lé trinh tac déng

M6 ta:  Phan A la mét 19 trinh gidp ban suy nghi vé nhirng tac déng tiém nang khac nhau.
L6 trinh nay bao gdm cac xem xét nhdm da&m bao nhirng lgi ich danh cho nhirng
ngudi dung khac nhau trong chudi gid tri, vi du nhw xem xét cac gia dinh tiém an va
nguy co tiém tang cé thé anh hwédng téi qua trinh hién thwe héa nhirng loi ich va tac
dong tich cwe mong muén.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4a/a/

Cac khia canh kha ndng/mirc d6 sén sang lién quan:

' Tac doéng (Huong dén phat trién bén viing)
X&c dinh, do lwéng tac déng va quy mé cla ng dung cdng nghé dén xa hoi, moi
trwong, va kinh té.

Céng cu: Phan B - Cac chi sé theo ddi tac déng

M6 td:  Phan B 14 cong cu gilp ban xac dinh nhirng chi s6 ma sé cung cép thoéng tin phan
hdi vé cac tién trién trong 16 trinh tac dong.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4a/b/




Bwéc 5:
Quyét dinh va xin phé duyét chién lwgc Thwong mai héa*

Céc khia canh kha nang/mirc do s&n sang lién quan:

Céng cu: Lwa chon 16 trinh thwong mai héa

M6 td:  Coéng cu nay st dung bdn tiéu chi dé ra quyét dinh, gitp ban tim ra cach thirc thwong mai
héa phu hop véi gidi phap cong nghé ctia minh nhéat. Cac tiéu chi nay la:
1. Khach hang tiém nang.
2. Céc didu kién va rao can thj truong.
3. Céac diéu kién tiép nhan céng nghé hodc rao can trong ap dung.
4. Tiém nang tiép can thi treong cla giai phap céng nghé cua ban.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/5a/

Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

' Tac déng (Huwéng dén phéat trién bén viing)
Xac dinh, do lwéng tac déng va quy méd ctia ng dung cong nghé dén xa hoi, médi trudng,
va kinh té.

Coéng cu: Chién lwgc Thwong mai héa*
Mo ta: Co6ng cu nay cung cap mot phwong phap giip hop nhét cac théng tin quan trong vao mot
ké hoach c6 thé chia sé duwoc v&i cac bén lién quan va nhirng ngudi quyét dinh cha chét,

nham giai thich cach thirc ban dwa cdng nghé ctia minh vao thj trwdng.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/5c¢/

Coéng cu: Hwéng dan lien két déi tac

Mo ta: Huwéng dan nay sé cung cap cho ban cac cong cu dé xay dwng nhirng hoat dong hop tac
hiéu qua dwa trén viéc ddm bdo lgi ich chung, sw tin cay, minh bach va cé trach nhiém.
Nhirng hop tdc ma ban xay dwng sé& dwoc cling cb théng qua viéc gidi quyét van dé bd
sung, chia sé rii ro, cing nhau hoc héi, di méi sang tao, va mé rong quy mo.

Céc khia canh kha nang/murc d6 sén sang lién quan:

Mang lwéi va cac méi quan hé
Phat trién mang luéi va xay dwng méi quan hé véi cac tac nhan trong chudi gia tri
dé xac dinh va quan ly cac co hoi.

Céng cu: Phan A - Lwa chon déi tac

Mo ta: Phan A la mdt cong cu danh gia gitp ban xac dinh xem minh nén hop tac véi ai, dau
l& nhirng muc tiéu chung va muc tiéu ca nhan, va ho sé la mot déi tac tiém néng tét
& murc do nao.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/5d/a/
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Bwéc 6:
Kiém nghiém chién lwgc Thwong mai héa* véi khach hang tiém ning

Cac khia

canh kha nang/mirc do s&n sang lién quan:

Coéng nghé
Phat trién két qué nghién ctu thanh cdng nghé dap (rng nhu cau thj trwdng

Hwéng dan thao luan vé giai phap cong nghé ma khéng tiét 16 bi mat TSTT

Co6ng cu nay chia sé cac 1&i khuyén va tha thuat dé giup ban tw tin hon khi thdo luan vé
gidi phap céng nghé ciia minh ma khéng can phai tiét 16 théng tin thwong mai hoéc tai san
tri tué bi mat véi khach hang tiém nang, ngwdi dung cudi va cac bén lién quan cé quan
tdm khac.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/6b/

Céac khia

Cobng cu:

Mo ta:

canh kha nang/mirc dd sén sang lién quan:

Hwéng dan diéu khoan tham chiéu cho chuyén gia tiép thi

Co6ng cu nay hwéng dan ban phat trién cac diéu khodn tham chiéu cho chuyén gia tiép thi
nh&m giGp ban kiém tra va thuc hién chién lwvoc Thwong mai héa* ciia minh.,

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/6c¢/

Céng cu:
M6 ta:

Hwéng dan lién két déi tac

Hwéng dan nay sé cung c&p cho ban cac cong cu dé xay dwng nhirng hoat déng hop tac
hiéu qua dwa trén viéc dam bao lgi ich chung, sw tin cay, minh bach va cé trach nhiém.
Nhirng hop tdc ma ban xay dwng sé& dwoc cling cb théng qua viéc gidi quyét van dé bd
sung, chia sé rui ro, cing nhau hoc héi, déi maéi sang tao, va phat trién quy mo.
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Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

Mang lwéi va cac méi quan hé
Phat trién mang luéi va xay dwng méi quan hé véi cac tac nhan trong chudi gia tri
dé xac dinh va quan ly cac co hoi

Cong cu: Phan B - Chuan bi lién két déi tac

M6 ta:  Phan B lacong cu dé 1) thdo luan tim y twéng va lap so dd vé cac dong gop cuia dbi
tac, va 2) thwe hién danh gia cac rai ro lién quan dén viéc hop tac ciing nhw cach
quan ly nhi¥ng rdi ro nay trong cac cudc thdo luan cdi mé&, minh bach va binh dang
v&i nhirng ngudi cdng tac.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/5d/b/




Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

Coéng cu: Hwéng dan thuyét trinh nhanh

M6 tad:  Coéng cu sé nay huéng dan cac yéu t6 chinh khi xay dwng mét thuyét trinh nhanh (pitch)
cho cac khach hang tiém nang, cac nha dau tw, v.v. Cac biéu mau trong céng cu nay sé
gitp ban hinh thanh cac théng diép rd rang va ngan gon dé truyén dat gia tri ctia gidi phap
coéng nghé dén dbi twong muc tiéu.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/7a/

Caéc khia canh kha nang/mirc do san sang lién quan:

Céng cu: Hwéng dan dam phan dwa trén lgi ich ctia cac bén

Mo ta: C6ng cu nay s dung phwong phap dam phan dwa trén loi ich cGa cac bén dé hwéng dan
ban cach dat dwoc két qué dé chap nhan cho tat ca cac bén lién quan, thay vi mot bén ap
dat vi thé cda minh.

Bia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/7b/

133



Coéng cu: Hwéng dan lién két déi tac

Mb ta:

Hwéng dan nay sé cung cap cho ban cac cong cu dé xay dwng nhirng hoat déng hop tac
hiéu qua dwa trén viéc dam bao lgi ich chung, sw tin cay, minh bach va cé trach nhiém.
Nhirng hop tdc ma ban xay dwng sé dwoc clng cb théng qua viéc gidi quyét van dé bd
sung, chia sé rui ro, cing nhau hoc hai, d6i m&i sang tao, va mé rong quy mo.

Céc khia canh kha nang/mirc d6 sdn sang lién quan:

Mang lw&i va cac méi quan hé
Phat trién mang lwdi va xay dwng méi quan hé véi cac tac nhan trong chudi gia tri
dé xac dinh va quan ly cac co hoi

Cong cu: Phan C - Xay dwng théa thuan déi tac

M6 ta:  Phan C 1a mau phac thao cac van d& ma ban can thdo luan va thdng nhét véi cac
déi tac tiém nang, tao co s& cho mét thda thuan hop tac. Nhirng ndi dung nay bao
gdm cac muc tiéu chung va riéng, co ciu quan tri va quan ly quan hé dbi tac, lién
lac trao ddi thong tin, va cach giai quyét khi co tranh chap.

Dia chi truy cap coéng cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/5d/c/




Cac khia canh kha nang/mirc do s&n sang lién quan:

Tac dong (Hwéng dén phat trién bén viing)
X&c dinh, do lwéng tac dong va quy md cla (rng dung cong nghé dén xa hoi, mdi trwong,
va kinh té.

Hwéng dan thu thap div liéu tac dong
Co6ng cu nay giup ban xac dinh va thu thap nhirng théng tin can thiét dé danh gia nhirng

thay déi (ttrc 1a thanh qua va tac dong) ma giai phap cdng nghé dang déng gop cho xa hoi
(vi du: nhitng thay ddi vé& xa hoi, kinh t& va maéi truong).

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/8a/

Cac khia canh kha nang/mdc do san sang lién quan:

Tac déng (Hudéng dén phat trién bén viing)
Xac dinh, do lwéng tac dong va quy mé cla trng dung cdng nghé dén xa hoi, méi trwong,
va kinh té.

Hwéng dan xay dwng cau chuyén dién hinh vé khach hang

Coéng cu nay sé cung cap cho ban mét mau cau tric dé gitp ban truyén dat cac gia tri
ma gidi phap cong nghé nay cé thé mang lai cho khach hang. Béng cach chia sé cau
chuyén thyc té tir mot khach hang da cé, ban cé thé chirng minh rang gidi phap cong
nghé ctia minh da mang lai nhitng loi ich va gidi phap giai quyét dwoc nhirng thach thirc
cla khach hang.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/8b/

Céc khia canh kha nang/mirc do s&n sang lién quan:

Céng cu:

Mo ta:

Hwéng dan xay dwng Thuyét minh ning lwc (Capability Statement)

C6ng cu nay sé giup ban thwc hién cac cudc trao ddi véi khach hang hién tai va tiém nang
va d&c biét 1a lam ndi bat cach thirc ma ban cé thé tro gitp ho. Trong trwéng hop nay, ban
sé tap trung vao viéc truyén dat cac thdng tin vé kién thirc, ky nang va kinh nghiém cta doi
ngid nghién ctru théng qua moét biéu mau truc quan va dé doc.

Bia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/4e/
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Céng cu: Hwéng dan lién két déi tac

Mb ta:

Hwéng dan nay sé cung cap cho ban cac cong cu dé xay dung nhirng hoat déng hop tac
hiéu qua dwa trén viéc ddm bao lgi ich chung, sw tin cay, minh bach va cé trach nhiém.
Nhirng hop tac ma ban xay dwng sé& dwoc ciing cb thong qua viéc gidi quyét van dé bd
sung, chia sé rdi ro, cing nhau hoc hdi, d6i m&i sang tao, va phat trién quy mé.

Céc khia canh kha nang/mirc d6 sén sang lién quan:

' Mang Iw&i va cac moéi quan hé
Phat trién mang lwdi va xay dwng méi quan hé véi cac tac nhan trong chudi gia tri
dé xac dinh va quan ly cac co hoi.

Coéng cu: Phan D - Danh gia quan hé déi tac
M6 ta:  Phan D Ia mét danh sach kiém tra gitp hé tro' cac cudc thao luan vé tinh trang cta
méi quan hé hop tac cla ban vé&i khach hang va cac déi tac khac, gilp s&m x& ly

céc thach thirc va xac dinh nhivng didm thanh cong.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/5d/d/




Céc khia canh kha nang/mirc dd san sang lién quan:

Tac dong (Hwéng dén phat trién bén viing)
Xac dinh, do lwéng tac déng va quy mé clia ting dung cong nghé dén xa hoi, méi trwdng,
va kinh té.

Hwéng dan danh gia tac dong

Co6ng cu nay sé& hwdng dan ban cach danh gia tac dong, giup ban xem xét cac béng chirng
nhdm x&c dinh tac dong da xay ra va xac dinh sy déng gép hodc hiéu qua thyc té ma giai
phap cong nghé ctia ban da tao ra cho sw phat trién bén virng (trc [a nhivng thay déi vé xa
hoi, kinh t& va moi trdng) sau khi da dwoc thwong mai hoa.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/9a/

Cac khia canh kha nang/mdc do san sang lién quan:

S& hiru tri tué
Dam bado sén sang cac bién phap bdo hd thich hop dé ciing ¢cé 16 trinh thwong mai héa.

Hwéng dan phan tich lgi ich va chi phi (CBA)

Céng cu nay sé hwdng dan ban danh gia lgi ich va chi phi dé& xac dinh loi nhuan kinh té
ma giai phap céng nghé da déng gop cho nén kinh té. Ban c6 thé chia sé théng tin nay voi
cac bén lién quan, va dung théng tin nay dé chirng minh gia tri ctia cdng nghé dbi véi nén
kinh t& mot cach rong rai hon.

Dia chi truy cap cong cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/9b/

Céc khia canh kha nang/muirc dd san sang lién quan:

Cdng cu:

Mo ta:

Cau chuyén vé thay déi ctia ngwei thu hwéng

Co6ng cu nay sé& huwéng dan ban xay dwng cau chuyén vé sy thay dbi clia nguwdi dwoc thu
hwdng céng nghé ctia ban, qua dé gilp ban chia sé vé tac déng cling nhw gia tri ma coéng
nghé nay c6 thé tao ra cho cac nganh khac nhau.

Dia chi truy cap coéng cu: https://thuongmaihoaplus.org/tai-nguyen/cong-cu/9c/
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